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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1. ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดสตูล และ 4 อ าเภอ
ของจังหวัดสงขลา (อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอนาทวี อ าเภอสะบ้าย้อย) เป็นพ้ืนที่ซึ่งมีลักษณะพิเศษ      
อันเกิดจากบริบททางสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมระหว่างชาวไทยพุทธ ชาวไทยเชื้อสายจีน          
และชาวไทยมุสลิม ทั้งในเชิงประวัติศาสตร์ ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ภาษา ค่านิยม ฯลฯ   
เกิดเป็นอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น นั่นคือ ความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม  การปฏิบัติงานภายใต้สังคม                
พหุวัฒนธรรมและนโยบายเฉพาะท้องถิ่น จึงถือเป็นเงื่อนไขส าคัญประการหนึ่งที่บุคลากรภาครัฐผู้ปฏิบัติงาน     
ในพ้ืนที่จะต้องเรียนรู้ เข้าใจ และตระหนัก เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และนโยบายของภาครัฐ ทั้งยังเป็นการลดช่องว่างระหว่างบุคลากรภาค รัฐ               
และประชาชน  การก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรภาครัฐผู้เข้ามาปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างแท้จริง จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง         
เพราะบุคลากรภาครัฐเป็นกลไกหลักในการน านโยบายด้านการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้         
ไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการเชื่อมประสานความแตกต่างทางศาสนา วัฒนธรรม สังคม 
ความคิด ความเชื่อ ระหว่างชาวไทยพุทธ ชาวไทยเชื้อสายจีน และชาวไทยมุสลิม ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
และอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข   
 ตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรรำชกำรจังหวัดชำยแดนภำคใต้ พ.ศ.2553 มำตรำ 9(9) ซึ่งก าหนดให้     
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้และบูรณาการการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐฝ่ายพลเรือน 
เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพทางเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของประชาชน       
และตามแผนปฏิบัติกำรเสริมสร้ำงกำรพัฒนำในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ประจ ำปี 2562 ของ ศอ.บต. 
แนวทำงที่ 3 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาเจตคติทรัพยากรมนุษย์ แนวทางกลยุทธ์ที่ (1) 
เร่งรัดการสร้างต้นแบบความเข้มแข็งทางคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของเด็ก และเยาวชน รวมทั้ง
สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ แนวทำงที่ 4 กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม
และพัฒนาระบบการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างเป็นระบบและครบวงจร 
แนวทางกลยุทธ์ที่ (2) จัดการวางระบบการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่มาปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้
ให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน มีรูปแบบที่ชัดเจน โดยเฉพาะการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้กลุ่มต่างๆให้มีทักษะ ความช านาญเฉพาะและเพียงพอต่อการน าไปใช้
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
 สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้  พิจารณาเห็นว่าเพ่ือให้การด าเนิน
ภารกิจเพ่ือหนุนเสริมการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นต้อง
มีการก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐที่ปฏิบัติ งานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้      
และบุคลากรอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นทิศทางในการก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 2.1 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้อันมีเงื่อนไขมาจาก
เจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
 2.2 เพ่ือวิเคราะห์สมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2.3 เพ่ือจัดท ากรอบแนวทางในการจัดท าแผนขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้และการพัฒนาหลักสูตร ตามภารกิจของสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
3. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัญหาความไม่สงบของจังหวัดชายแดนภาคใต้อันมีสาเหตุมาจาก
การการกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และสมรรถนะอันพึงประสงค์ที่จ าเป็นแก่การปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยเป็นการศึกษาจากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น 
4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 4.1 มีกรอบแนวทางที่ชัดเจนเชิงวิชาการที่สามารถใช้เป็นหลักในการจัดท าแผนขับเคลื่อนการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามภารกิจของสถาบันฯ  
 4.2 มีการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมตามภารกิจของสถาบันฯ ได้สอดคล้องเหมาะสมกับสมรรถนะ       
อันพึงประสงค์ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย  
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บทท่ี 2 
กำรทบทวนเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ทบทวนยุทธศาสตร์ นโยบาย งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการร่างแผน
ขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามภารกิจของสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยได้ทบทวนเนื้อหาในหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์และนโยบาย ได้แก่ ยุทธศาสตร์พระราชทาน ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและแผนต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
 2. งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัยและเอกสารเกี่ยวกับปัญหาความไม่สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้อันเกิดจากการกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐ การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ในมิติของการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐ และสมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

1. ยุทธศำสตร์และนโยบำยที่เกี่ยวข้อง 

 1.1 ยุทธศำสตร์พระรำชทำน 

  1) พระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 5  
 คุณสมบัติของข้าราชการอันเป็นที่พึงปรารถนาที่ส าคัญตามที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัวได้ทรงก าหนดไว้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2466 คือ 
 ประกำรที่หนึ่ง ต้องเป็นผู้ที่มีความประพฤติดี สุจริต และมั่นคงในความสุจริตนั้นอย่างไม่ถูกล่อลวงให้หลงได้ 
 ประกำรที่สอง ต้องเป็นผู้ที่คุ้นเคยกับการปกครองในดินแดนแถบนี้มาก่อน ทั้งเป็นคนหนักแน่น เพราะ 
มิฉะนั้น “บางทีจะตื่นเต้นในเวลาไม่มีเหตุ ท าให้เกิดเหตุได้” 
 ประกำรที่สำม ต้องไม่เป็นผู้ที่ “ ไปโง่ ไปจุกจิก รบกวน ให้ผู้คนเดือดร้อน” หรืออาจกล่าวอย่าง
สรุปว่า จะต้องเป็นผู้รู้จักเวลาและความส าคัญในราชการ รู้ว่าเมื่อใดและเหตุอย่างใดควรปฏิบัติ  

 รวมทั้งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวยังได้มีพระราชกระแสพระราชทานต่อกรมหลวง
ด ารงราชานุภาพ เสนาบดีกระทรวงมหาดไทยในยุคนั้นไว้ว่า “ถ้าจะอุดหนุนประการใด ควรอุดหนุนข้าหลวง 
ในแหลมมลายูด้วยคนดีๆ ให้จงมาก” และจะทรงระมัดระวังอย่างยิ่ง ที่จะไม่ให้การจัดการปกครองเป็นที่
เดือดร้อนหรือเกลียดชังของราษฎร (พรรณงาม เง่าธรรมสาร (2519), หน้า 295 – 296) 

  2) พระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 6    
 หลักรัฐประศำสโนบำย ข้อห้ำ “ข้าราชการที่จะแต่งตั้งออกไปประจ าต าแหน่งในมณฑลปัตตานี       

พึงเลือกเฟ้นแต่คนที่มีนิสัยซื่อสัตย์สุจริต สงบเสงี่ยมเยือกเย็น ไม่ใช่สักแต่ว่าส่งไปบรรจุให้ เต็มต าแหน่ง          
หรือส่งไปเป็นทางลงโทษเพราะเลว  

 เมื่อจะส่งไปต้องสั่งสอนชี้แจงให้รู้ลักษณะทางการอันพึงประพฤติระมัดระวัง โดยหลักที่กล่าวในข้อหนึ่ง 
ข้อสามและข้อสี่ข้างบนนั้นแล้ว ผู้ใหญ่ในท้องที่พึงสอดส่อง ฝึกอบรมกันต่อๆ ไปในคุณธรรมเหล่านั้นเนืองๆ ไม่ใช่แต่
คอยให้พลาดพลั้งลงไปก่อนแล้วจึงว่ากล่าวโทษ” 
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  3) พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช รัชกำลที่ 9 
 1) ยุทธศาสตร์พระราชทานในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 
 2) พระราชด ารัสในการแก้ไขปัญหาพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในงานพิธีเปิดงานชุมนุมลูกเสือ

แห่งชาติครั้งท่ี 6 ณ ค่ายลูกเสือวชิราวุธ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี  เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2512  
 “การท าให้บ้านเมืองมีความปรกติสุขเรียบร้อยจึงมิใช่การท าให้ทุกคนเป็นคนดี หากแต่อยู่ ที่การ

ส่งเสริมคนดีให้คนดีได้ปกครองบ้านเมืองและควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอ านาจ ไม่ให้ก่อความเดือดร้อนวุ่นวายได้” 
 

4) พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณฯ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
พระราชทานพระราโชวาทแก่ข้าราชการพลเรือน เนื่องในวันข้าราชการพลเรือน เม่ือวันที่ 1 เมษำยน 2560  

 “งานราชการนั้น คืองานของแผ่นดิน มีผลเกี่ยวเนื่องโดยตรงถึงประโยชน์ของประเทศชาติและ
ประชาชนทุกคน ดังนั้น ข้าราชการผู้ปฏิบัติบริหารงานของแผ่นดิน จึงต้องท าความเข้าใจถึงความส าคัญ         
ในหน้าที่และความรับผิดชอบของตนให้ถ่องแท้ แล้วร่วมกันคิดร่วมกันท าด้วยความอุตสาหะ เสียสละ และด้วย
ความสุจริตจริงใจ โดยถือประโยชน์ที่จะเกิดจากงานเป็นหลักใหญ่ งานของแผ่นดินทุกส่วน จักได้ด าเนิน
ก้าวหน้าไปพร้อมกัน และส าเร็จประโยชน์ที่พึงประสงค์ คือ ยังความเจริญมั่นคงให้เกิดแก่ประเทศชาติและ
ประชาชนได้แท้จริงและยั่งยืนตลอดไป” 
  5) พระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณ พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว ทรงมี
พระปฐมรำชโองกำร เมื่อวันที่ 4 พฤษภำคม 2562  
 “เราจะสืบสานรักษาและต่อยอด และครองแผ่นดินโดยธรรม เพ่ือประโยชน์สุขแห่งอาณาราษฎร
ตลอดไป” 
 

 1.2 ยุทธศำสตร์/นโยบำยของภำครัฐ 
   1.1 ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี  
   1.1.1  ยุทธศำสตร์ด้ำนควำมม่ันคง มีเป้าหมายส าคัญในภาพรวมระยะ ๒๐ ปีที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข” โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 (1) ประเด็นกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำที่มีผลกระทบต่อควำมม่ันคง เพ่ือแก้ไข
ปัญหาเดิมที่มีอยู่และป้องกันไม่ให้ปัญหาใหม่เกิดขึ้นอันจะส่งผลให้การบริหารจัดการและการพัฒนาประเทศ        
ในทกุด้าน อาท ิ

การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
เพ่ือให้ปัญหาความมั่นคงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการแก้ไขจนเกิดความสงบและสันติสุขอย่างยั่งยืน 
ประชาชนในพ้ืนที่มีความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม 
รวมทั้งได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันกับภาคอ่ืนๆ มีการบูรณาการความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นเชิงยุทธศาสตร์
และเชิงพ้ืนที่ แผนการด าเนินงาน การลงมือปฏิบัติ ตลอดถึงการติดตาม ประเมินและรายงานผลอย่างสอดคล้อง
ต่อเนื่องกัน ส่งเสริมและอ านวยความยุติธรรม ประสิทธิภาพในการเข้าแก้ไขปัญหา สภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
ลดความรุนแรง รวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคประชาสังคมในพ้ืนที่อย่างเหมาะสม มุ่งเน้นการขจัดปัญหา
ความขัดแย้งและความไม่เป็นธรรม พร้อมเสริมสร้างความเข้าใจกับกลุ่มเห็นต่างตามแนวทางสันติวิธี ผ่านกลไกต่างๆ 
ผลักดันให้มีการยึดถือค าสอนที่ถูกต้องของศาสนามาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต พร้อมดูแลและป้องกันมิให้
มีการบิดเบือนค าสอนของศาสนาไปในทางที่ไม่ถูกต้อง อันจะน าไปสู่การปฏิบัติที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย     
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ในชีวิตทรัพย์สินของประชาชนและความมั่นคงของประเทศ มีการส่งเสริม ให้ภาคประชาสังคมร่วมมือกับ
ภาครัฐในการพัฒนาพ้ืนที่อย่างเข้มแข็ง ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ  ความต้องการของทุกกลุ่มประชาชน
โดยเฉพาะเยาวชน ตามยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
รวมทั้งศาสตร์พระราชา รวมถึงการสร้างเสริมโอกาสใน การเข้าถึงการบริการต่าง ๆ ของรัฐให้ทัดเทียมกับภูมิภาคอ่ืน ๆ 

 1.1.2 ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ โดยจ าเป็นต้องมุ่งเน้น     
การพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพ ซึ่ง “คนไทย           
ในอนาคต จะต้องมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย            
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดี    
ของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ ๓ และอนุรักษ์
ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง 
เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืนๆ  โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” 

  1.1.3 ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”        
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย 
ปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

1.2 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
 1.2.1  ประเด็นควำมม่ันคง ปัญหาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เชื่อมโยงกับ แผนย่อยการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง ในแนวทางการพัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รายละเอียดดังนี้ 
  แผนย่อยการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มุ่งจัดการ
เงื่อนไขปัญหาที่มีอยู่ให้หมดสิ้นไป และเฝ้าระวังมิให้เกิดเงื่อนไขใหม่ขึ้น โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
และศาสตร์พระราชาเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานแก้ไขและป้องกันปัญหา และผลักดันยุทธศาสตร์พระราชทาน 
“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ไปสู่การปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ มีแนวคิดในการด าเนินการที่ส าคัญ ประกอบด้วย (๑) การมุ่ง
ด าเนินการต่อจุดศูนย์ดุลหลักของปัญหาและแนวทางการปฏิบัติของขบวนการในพ้ืนที่ ด้วยการลดขีดความสามารถ
ของขบวนการและแนวร่วมในทุกระดับ (๒) ด าเนินการป้องกันเหตุรุนแรงที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ และกับประชาชน
กลุ่มเสี่ยง (๓) ระงับยับยั้งการบ่มเพาะเยาวชน เพ่ือจัดตั้งมวลชนสนับสนุนในอนาคต (๔) ยุติการขยายแนวคิด         
ที่ถูกบิดเบือนจากหลักศาสนาที่ถูกต้อง และ (๕) ให้ความส าคัญกับการขยายความร่วมมือกับองค์กร
ต่างประเทศ นานาชาติและภาคประชาชน โดยก าหนดเป้าหมายให้ภาคใต้มีความสงบสุข ร่มเย็น  

 1.2.2  ประเด็นกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของ
ประชาชนในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ โดยมีแผนย่อยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบริหารภาครัฐและพัฒนา
บุคลากร ดังนี้ 

         แผนย่อยกำรสร้ำงและพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ ภาครัฐจ าเป็นต้องทบทวน พัฒนาและปรับปรุง
ระบบ กลไก และวิธีการบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน ตลอดจนออกแบบและปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐในทุกมิติเพ่ือสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก                  
มีความสามารถสูง มีภาวะผู้น า มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ มีทักษะการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
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ของโลก เป็นมืออาชีพ มีจรรยาบรรณ มีความพร้อมในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและเพ่ือส่วนรวม 
เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพแก่ประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถของ
บุคลากรภาครัฐทุกคน  

1.3  แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 
 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้และการบริหาร

จัดการภาครัฐ ดังนี้ 
 1.3.1  ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรเสริมสร้ำงควำมม่ันคงแห่งชำติเพื่อกำรพัฒนำประเทศสู่ควำมม่ังคั่ง

และยั่งยืน มีเป้าหมายให้สังคมมีความสมานฉันท์ ผู้เห็นต่างทางความคิดของคนในชาติสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ 
ประชาชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคง และประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน มีโอกาสในการศึกษาและการประกอบอาชีพที่สร้างรายได้เพ่ิมขึ้น และก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ด้านความมั่นคง  ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยกระบวนการสันติสุข
แนวทางสันติวิธีและกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่บนพ้ืนฐานความแตกต่างทางอัตลักษณ์และชาติพันธุ์ 
เพ่ือขจัดความขัดแย้ง ลดความรุนแรงตามยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” พร้อมทั้งสร้างโอกาส     
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและความเป็นธรรมทางสังคมในพ้ืนที่  

 1.3.2  ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบและ   
ธรรมภิบำลในสังคมไทย  

  การปฏิรูปการพัฒนาข้าราชการ โดยการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการพัฒนาผู้บริหาร       
ส่วนราชการในภาพรวม ค านึงถึงคุณภาพ ความทันการณ์ และความซ้ าซ้อนของหลักสูตรต่างๆ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบการพัฒนาและเตรียมผู้บริหารภาคราชการในภาพรวม โดยวิเคราะห์ความคุ้มค่าและ
ประสิทธิภาพ    ในการพัฒนาข้าราชการในมิติต่างๆ จากการเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือลดเงื่อนไขอันจะน าไปสู่การ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ รวมไปถึงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยการพัฒนากลไกและระบบการด าเนินงานที่ท าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและมาตรฐานจริยธรรมอย่างเคร่งครัด  
 1.4  นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยควำมม่ันคงแห่งชำติ (พ.ศ. 2560 – 2564) 
  นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ นโยบายที่ 3 : การป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือรองรับนโยบายที่ 3 โดยมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  กลยุทธ์ที่ ๑ บูรณาการการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นระบบและมีเอกภาพและเปิดโอกาส 

ให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม โดยน้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ ซึ่งเป็นศาสตร์พระราชาเป็นหลักในการปฏิบัติ  
  กลยุทธ์ที่ ๓ พัฒนางานด้านการอ านวยความยุติธรรม ฟ้ืนฟูความเชื่อมั่นและลดความหวาดระแวง 

ระหว่างประชาชนกับรัฐ โดยยึดถือความเป็นธรรม และกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรม สนับสนุนและ
เคารพ หลักสิทธิมนุษยชนพัฒนาระบบกลไกคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน รวมทั้ง ให้ความช่วยเหลือ
เยียวยาเจ้าหน้าที่ ประชาชน และผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  

  กลยุทธ์ที่ ๔ ส่งเสริมสภาวะแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการสร้างสันติสุข โดยยึดมั่นแนวทางสันติวิธี และ 
สร้างความเข้าใจให้ภาคส่วนต่างๆ ภายในประเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  กลยุทธ์ที่ ๑๑ สนับสนุนกิจกรรมหลักทางศาสนา และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมที่ส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรม
ที่เข้มแข็งตลอดจนให้ความรู้เกี่ยวกับหลักศาสนาที่ถูกต้องกับประชาชน 



7 
 

 

 1.5 แผนกำรพัฒนำพื้นที่เพื่อเสริมควำมม่ันคงของชำติ พ.ศ. 2561 – 2564 

  1.5.1 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์ความรู้การพัฒนาเพ่ือเสริมความมั่นคง 

โดยมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  (๑) ด าเนินการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ที่ด าเนินงานด้านการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือ เสริมความ
มั่นคงของชาติทั้งในระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน และระดับปฏิบัติ ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และรอบรู้          
ในกระบวนการด าเนินงานพัฒนาเพ่ือเสริมความมั่นคงของชาติ เพื่อการเป็นบุคลากรมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

  (๒) ส่งเสริมการพัฒนาคน กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ทั้งองค์กรภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       

กลุ่มอาสาสมัคร ผู้น าชุมชน สื่อมวลชน และประชาชน ให้มีความรู้ ทักษะ ศักยภาพ ควบคู่กับการมีจิตสาธารณะ และ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถใช้เทคโนโลยี เพ่ือช่วยพัฒนาความเป็นอยู่และรู้เท่าทันโลก ที่สอดรับ บริบทใหม่
ของสถานการณ์ความม่ันคง และเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเสริมสร้างความม่ันคงของชาติ   
  1.5.2 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๕ ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงควำมม่ันคงด้วยมิติวัฒนธรรม           
ภูมิปัญญำท้องถิ่น และกำรจัดกำรโดยสันติวิธี โดยมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้กลยุทธ์  
  (๑) ส่งเสริมสนับสนุนการน าวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น มาจัดการความรู้พัฒนา อย่างเป็นระบบ ก้าวทัน 
รองรับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ความมั่นคงรูปแบบใหม่ รวมทั้งป้องกันความเสื่อมถอย ทางวัฒนธรรม คุณธรรม 
และจริยธรรมในสังคม  

  (๒) ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และปลูกฝังแนวทางการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี  แก่เจ้าหน้าที่
รัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคประชาสังคมและผู้น าท้องถิ่น สร้างความรู้ความเข้าใจ 

กระบวนการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี และการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

โดยเฉพาะด้านอุดมการณ์และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  
  (3) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมอันดีและภูมิปัญญา ท้องถิ่นแก่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ กลุ่มเยาวชน นิสิตนักศึกษา กลุ่มนักการศึกษา และสื่อมวลชน 
เพ่ือสร้างจิตส านึกและความภูมิใจในการเป็นพลเมืองไทย สามารถน าไปใช้ ในการครองตน และเผยแพร่ ขยายผลเพ่ิมขึ้น  

  (4) สนับสนุนการศึกษาวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ในการจัดการความขัดแย้งของชุมชน  และท้องถิ่น
โดยชุมชนเป็นศูนย์กลาง สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมของ คนในพ้ืนที่ 
เพ่ือให้คนเกิดความเข้าใจและเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันในความแตกต่างหลากหลายได้อย่างสันติ เกิดภูมิคุ้มกันที่เข้มแข็ง
และลดความขัดแย้ง รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรที่เชี่ยวชาญในกระบวนการ  จัดการความขัดแย้งโดย
สันติวิธีและกระบวนการยุติธรรม 

 1.6 แผนปฏิบัติกำรเพื่อควำมม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน ในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ พ.ศ. 2561 – 2564 

  แนวทางท่ี (1) ด้านการสร้างความเข้าใจ กลยุทธ์ที่ 1 งานพัฒนาเจ้าหน้าที่รัฐในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ย่อย ได้แก่ 

  (1) ปรับปรุง และบริหารจัดการด้านสิทธิก าลังพล/เจ้าหน้าที่รัฐ ทั้งพลเรือน ต ารวจ และทหาร         
ให้เหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบและความเสี่ยงภัยในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  (2) สร้างความรู้ความเข้าใจ และส่งเสริมการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานที่จ าเป็นโดยค านึงถึง
ลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ และหลักสิทธิมนุษยชนสากล ตลอดจนสนับสนุนทุนการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าที่รัฐผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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  (3) พัฒนาและเสริมสร้างประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่รัฐให้มีทัศนคติ จิตส านึก และความรับผิดชอบ      
และเสียสละในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

  (4) พัฒนาระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่รัฐผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 1.7 นโยบำยกำรบริหำรและกำรพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ พ.ศ. 2560 – 2562 วัตถุประสงค์    
ข้อที่ 1 เพ่ือให้จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย สงบสันติ ไว้เนื้อเชื่อใจต่อกัน ปราศจากเงื่อนไขที่เอ้ือต่อ
การใช้ความรุนแรงจากทุกฝ่าย โดยการเสริมสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมมือระหว่างรัฐกับประชาชน 
ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกและพัฒนาเจ้าหน้าที่รัฐทุกฝ่ายให้มีจิตส านึก ทัศนคติ บุคลิกภาพ พฤติกรรมในเชิงสันติ 
 

2. งำนวิจัย/เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 งำนวิจัยและบทควำมเกี่ยวกับสำเหตุของปัญหำควำมไม่สงบในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 บทความและงานวิจัยหลายเรื่อง ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุทั่วไปของการก่อความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ว่าความเชื่อมโยงกับประเด็นในด้านต่างๆ ดังนี้  
 

  1) กิตติ รัตนฉำยำ (2533) อ้างถึงใน อับดุลคอเล็ด เจะแต (2560) ได้สรุปประเด็นปัญหาที่กระทบต่อ
ความม่ันคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไว้ 2 ประการ ได้แก่ (1) ความไม่สงบและก่อการร้าย ที่ปลุกระดม
ประชาชนโดยใช้ความแตกต่างด้านศาสนาเป็นเงื่อนไข และ (2) ความไม่เข้าใจและหวาดระแวงระหว่าง
ประชาชนต่างศาสนา และระหว่างประชาชนกับรัฐบาล โดยสาเหตุของความไม่เข้าใจและหวาดระแวงเกิดจาก 
  - ชาวมุสลิมบางส่วนกังวลว่าเอกลักษณ์วัฒนธรรมของตนจะถูกผสานกลืนไปกับเอกลักษณ์วัฒนธรรม
ของชาวพุทธ ซึ่งเป็นศาสนาประจ าชาติ 
  - ความฝังใจของชาวมุสลิมบางส่วนที่ท าให้เกิดความหวาดระแวงว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  
  - ข้อจ ากัดในการสื่อสารด้านภาษาระหว่างประชาชนในพ้ืนที่กับรัฐ ซึ่งใช้ภาษาต่างกัน ท าให้ไม่สามารถ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงเจตนารมณ์ ส่งผลให้มีการบิดเบือนเจตนารมณ์ของทางราชการ 
  - เจ้าหน้าที่รัฐบางส่วนขาดความเข้าใจที่แท้จริงในหลักการและวิธีปฏิบัติของศาสนาอิสลาม ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น 
  - ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ ความรู้สึกด้อยโอกาสและสถานภาพทางสังคม 
 

  2) สมชำย วิรุฬหผล (2553) อ้างถึงใน อับดุลคอเล็ด เจะแต (2560)  ได้กล่าวว่า ปัญหาความไม่สงบ        
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เกิดจากสาเหตุ 3 ประการ ได้แก่ (1) ปัญหาในเชิงประวัติศาสตร์ (2) ปัญหา
ความไม่ยุติธรรม และ (3) ปัญหาด้านการไม่ยอมรับความหลากหลายของคนในประเทศ 
 

  3) บุญรอด ศรีสมบัติ (2555) ได้แสดงทัศนะเรื่องปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผ่านบทความเรื่อง 
“วิเคราะห์รากเหง้าปัญหาไฟใต้” ว่าเกิดจากปัจจัย 
  1. ปัจจัยทางประวัติศาสตร์ ดินแดนนี้ครั้งหนึ่งเคยปกครองและเป็นส่วนหนึ่งของรัฐปัตตานี ปัจจุบัน
คือพ้ืนทีจ่ังหวัดนราธิวาส ยะลา ปัตตานี และส่วนหนึ่งของจังหวัดสงขลา ซึ่งอาณาจักรปัตตานีเคยเจริญรุ่งเรืองถึงขีด
สุดในยุค พ.ศ. 1933 – 2445 แต่ต่อมา รัฐไทยได้พยายามใช้นโยบายผสมกลมกลืนชาวมุสลิมมาเลย์ให้อยู่ภายใต้
โครงสร้างระบบการปกครองเดียวกัน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2445 อย่างไรก็ตาม รัฐไทยกลับละเลยความแตกต่า ง     
ทางวัฒนธรรม และสร้างนโยบายเลือกปฏบิัติ ท าให้เป็นจุดอ่อนส าคัญและเป็นแรงจูงใจให้เกิดความรุนแรงในปัจจุบัน 
  2. ปัจจัยทางการเมือง ปัจจุบันชาวไทยมุสลิมในภาคใต้ของไทยยังมีความรู้สึกว่าถูกปกครอง
โดยตรงจากส่วนกลาง และความรู้สึกนี้ยังคงเป็นน้ าหล่อเลี้ยงให้เกิดความรุนแรงอยู่ 
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  3. ปัจจัยด้านความยากจนและการพัฒนาที่ล้าหลัง ขาดประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรเพ่ือ
พัฒนาท้องถิ่น งบประมาณและการลงทุนส่วนใหญ่ลงไม่ถึงพ้ืนที่เป้าหมายเพราะเป็นพ้ืนที่ภายใต้การควบคุมของ
หน่วยงานความมั่นคงของรัฐ ท าให้เกิดเงื่อนไขยุ่งยากที่เอกชนจะเข้าไปลงทุน แต่อย่างไรก็ตาม นักวิเคราะห์ทางสังคม
ยังคงมองว่ารากเหง้าปัญหาที่แท้จริงมาจากแรงจูงใจทางการเมือง แม้จะสามารถพัฒนาเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่จะไม่สามารถแก้ปัญหาความรุนแรงได้เลยถ้ารัฐบาลไม่ริเริ่มก าหนดนโยบายที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาปัจจัย
ทางการเมือง 
  4. ปัจจัยด้านระบบการศึกษา อุดมการณ์ลัทธิอิสลามแบ่งแยกดินแดนได้แทรกซึมเข้าสู่ระบบ
การศึกษาปอเนาะ โรงเรียนสอนศาสนากลายเป็นแหล่งบ่มเพาะสมาชิกกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ และหัวหน้ากลุ่ม
ก่อความไม่สงบระดับท้องถิ่นล้วนมีประวัติการศึกษาส าเร็จจากระบบโรงเรียนปอเนาะ 
 

  4) บุญเอ้ือ บุญฤทธิ์ (2556) ได้แสดงทัศนะเรื่องสาเหตุของการก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้
ผ่านงานวิจัยเรื่อง “การก่อความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้กับอัตลักษณ์ของคนในพ้ืนที่และ
พฤติกรรมเจ้าหน้าที่รัฐ” ว่ามีความเก่ียวเนื่องกับประเด็นต่อไปนี้ 
  1. ความแตกต่างทางอัตลักษณ์ ศาสนา ชาติพันธุ์ ภาษา และความเข้าใจทางประวัติศาสตร์ เพราะคนในพ้ืนที่
มีความเชื่อที่แตกต่างกัน ความขัดแย้งจึงเกิดจากรากเหง้าความเชื่อของทั้งสองฝ่ายว่าศาสนาและวัฒนธรรม
ของตนนั้นเหนือกว่า เมื่อชนกลุ่มใหญ่ไม่ยอมรับความแตกต่างของคนกลุ่มน้อย แต่พยายามเข้าครอบง า จึงก่อให้เกิด
เป็นความขัดแย้ง และเป็นข้ออ้างในการปลุกระดมให้เกิดความรุนแรง  
  2. พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่รัฐในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เช่น  
       - การใช้อ านาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ตั้งตนเป็นผู้มีอิทธิพล เรียกเก็บส่วยจาก
ธุรกิจผิดกฎหมาย 
          - การบิดเบือนข้อมูล ไม่เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนไม่ครบถ้วน  
       - ความบกพร่องของกระบวนการยุติธรรม 
          - การไม่เข้าใจวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นของชาวมุสลิม การด าเนินนโยบายและการปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที่รัฐขัดต่อวิถีชีวิตของชาวมุสลิมตามหลักศาสนา   
 

 ภำพรวมงำนวิจัยข้ำงต้น แสดงให้เห็นถึงสำเหตุแห่งปัญหำควำมไม่สงบในจังหวัดชำยแดนภำคใต้        
ซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
  1. ความแตกต่างทางอัตลักษณ์ วัฒนธรรม ชาติพันธุ์ และประวัติศาสตร์ของคนในพื้นที่ 
  2. การกระท าของเจ้าหน้าที่รัฐที่เป็นการสร้างเงื่อนไขให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
  3. เศรษฐกิจและการศึกษา 
  4. การเมืองการปกครอง 
 โดยปัจจัยที่ถูกกล่าวถึงมาอย่างยาวนานและเป็นปัจจัยส าคัญของปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ คือ กำรกระท ำของเจ้ำหน้ำที่รัฐที่ปฏิบัติงำนในพื้นที่ และควำมแตกต่ำงทำงอัตลักษณ์และชำติพันธุ์ ดังนั้น 
กลไกหนึ่งในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามอ านาจหน้าที่ของสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือการมุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ให้มีความพร้อม และ
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานในสังคมพหุวัฒนธรรม รวมทั้งลดการกระท าอันเป็นการสร้างเงื่อนไขและ
ความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและประชาชน  
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 2.2 งำนวิจัยและบทควำมเกี่ยวกับปัญหำและกำรพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่รัฐที่ปฏิบัติงำนในพื้นที่ 
เพื่อแก้ไขปัญหำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ได้มีการสะท้อนผ่านงานวิจัยต่างๆ ดังนี้  
  1) รำยงำนกำรศึกษำเรื่อง “ปัญหำพื้นฐำนของชำวบ้ำนจังหวัดปัตตำนี ยะลำ นรำธิวำส” โดย  ปิยะ กิจถำวร      
(ไม่ปรำกฎปีที่พิมพ์) กล่าวถึงปัญหาซึ่งเกิดจากเจ้าหน้าที่รัฐว่า มีการทุจริต คอรัปชั่น ของเจ้าหน้าที่รัฐระดับภูมิภาค
และท้องถิ่น การเลือกปฏิบัติ เห็นแก่พรรคพวก การบริการประชาชนไม่ทั่วถึงและไม่เอาใจใส่อย่างจริงจัง 
รวมทั้งความไม่เข้าใจสภาพสังคมและชุมชนที่รับผิดชอบ ไม่เข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น การสื่อสารระหว่าง
ประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐผิดความหมาย  
  2) งำนวิจัยเรื่อง “กำรเกิดควำมไม่สงบใน 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้” โดยกองวิจัยและพัฒนำ 
ส ำนักงำนแผนงำนและงบประมำณ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ (2544) กล่าวว่า ช่องว่างระหว่างข้าราชการ
และประชาชนเกิดจากความไม่เข้าใจค่านิยมส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน เพราะวิถีชีวิตของชาวมุสลิมนั้นแตกต่าง
จากชาวพุทธ ข้าราชการชาวไทยพุทธบางคนไม่เข้าใจศาสนาและวัฒนธรรมของชาวมุสลิม เมื่อชาวมุสลิมท าสิ่งใด
ผิดไปจากชาวไทยพุทธ ก็จะมองว่าชาวมุสลิมผู้นั้นหัวรุนแรง การติดต่อสื่อสารระหว่างข้าราชการในท้องถิ่น
และประชาชนเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ เกิดช่องว่าง เนื่องจากข้าราชการส่วนใหญ่พูดภาษาท้องถิ่นไม่ได้ ทั้งนี้               
ได้เสนอแนะว่า หากมีข้าราชการชาวไทยพุทธลงไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ควรมอบให้ศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นหน่วยจัดอบรมให้ข้าราชการมีความรู้ความเข้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ค่านิยมของคนท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยลดช่องว่างระหว่างข้าราชการและประชาชนในพื้นท่ีได้  
  นอกจากนี้ ยังได้อ้างถึงข้อค้นพบจากงานวิจัยเรื่อง “นโยบายการปกครองของรัฐบาลไทยต่อชาวไทย
มุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต้” ระบุว่า “ข้าราชการที่พวกตนไม่ชอบมากที่สุดคือต ารวจ รองลงมาได้แก่
ข้าราชการฝ่ายปกครอง ส่วนข้าราชการที่ชาวไทยมุสลิมมีความรู้สึกค่อนข้างพอใจคือพวกครู” เหตุผลที่ไม่ชอบ
ข้าราชการต ารวจและฝ่ายปกครอง บางครั้งถึงขั้นกลัว คือข้าราชการต ารวจและฝ่ายปกครองบางคนปฏิบัติต่อ
ชาวไทยมุสลิมอย่างไม่เหมาะสม ใช้อ านาจหน้าที่ไปในทางมิชอบและมุ่งประโยชน์ส่วนตน 
  ทั้งนี้ ยังได้อ้างถึงบทความเรื่อง “ข้อเสนอในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้” โดยชมรมมุสลิมภาคใต้ 
ระบุว่า เหตุแห่งความวุ่นวายในจังหวัดชายแดนภาคใต้ประการหนึ่ง สืบเนื่องมาจากการปฏิบัติของข้าราชการบางคน 
เช่น ไม่ปฏิบัติงานโดยยึดหลักสุจริตเที่ยงธรรม อาศัยต าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ เลือกปฏิบัติระหว่าง
ชาวไทยพุทธและไทยมุสลิม โดยให้ความเห็นอกเห็นใจและอะลุ่มอล่วยแก่ชาวไทยพุทธมากกว่า ข้าราชการบางคน
ไม่เข้าใจศาสนาและวัฒนธรรมของชาวไทยมุสลิม รวมถึงการให้ร้ายและกล่าวหาประชาชนอย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือจับกุมในข้อหาอันธพาลหรือแบ่งแยกดินแดน  
  3) งำนวิจัยเรื่อง “ปัจจัยเชิงเหตุและผลควำมร่วมมือกับภำครัฐขององค์กรชุมชนในกำรลดควำมรุนแรง
สถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้” โดย เฉลิมศักดิ์ บุญน ำ (2558) พบว่า สาเหตุที่ท าให้
ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความหวาดระแวงต่อหน่วยงานรัฐ เป็นผลมาจากการปฏิบัติตนไม่ถูกต้องตามวิถี
วัฒนธรรมของชาวมุสลิม และขาดการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันของเจ้าหน้าที่รัฐ  
  4) งำนวิจัยเรื่อง “ควำมคิดเห็นของประชำชนต่อบทบำทของผู้น ำฝ่ำยปกครองในเขตอ ำเภอเมือง 
จังหวัดยะลำ” โดย อุสมำน ซำและ และอับดุลเลำะ ยูโซะ (2559) พบว่า ผู้น าฝ่ายปกครอง (ก านัน/
ผู้ใหญ่บ้าน) บางพ้ืนที่มีความอ่อนแอและมีการเลือกปฏิบัติ รวมถึงมีความขัดแย้งระหว่างผู้น าด้วยกันเอง  
  5) งำนวิจัยเรื่อง “มุมมองของประชำชนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่รัฐในพื้นที่สำมจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้” โดย อับดุลคอเล็ด เจะแต (2560) พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่ยังมองว่าเจ้าหน้าที่รัฐที่ปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที่ยังคงขาดความรู้ ความเข้าใจถึงลักษณะพิเศษของประชาชนในพ้ืนที่ ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง
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ประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐ และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐบางส่วนขาดความเท่าเทียมและเลือกปฏิบัติต่อ
ประชาชนที่นับถือศาสนาอื่นๆ 
  

 ภำพรวมงำนวิจัยดังกล่ำว สะท้อนให้เห็นต้นเหตุของปัญหำจังหวัดชำยแดนภำคใต้อันเกิดจำกบุคลำกรภำครัฐ 
สำมำรถสรุปตำมล ำดับควำมส ำคัญในทัศนะของกลุ่มงำนวิจัย สถำบันพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐฝ่ำยพลเรือน
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ดังนี้ 
  1. ขาดความเข้าใจด้านภูมิสังคม ประวัติศาสตร์ อัตลักษณ์ ศาสนา และวัฒนธรรม 
  2. การปฏิบัติตนไม่ถูกต้องตามวิถีชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวมุสลิม 
  3. การเลือกปฏิบัติ ไม่มีความเสมอภาคระหว่างประชาชนชาวไทยพุทธและมุสลิม  
  4. การใช้อ านาจไปในทางที่มิชอบและแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
  5. การบริการและการเข้าถึงประชาชน 
  6. อุปสรรคในการสื่อสารด้วยภาษาถ่ิน 
 และจากงานวิจัยข้างต้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐที่มีแนวโน้มจะกระท าการอันเป็นการ
สร้างเงื่อนไขให้กับประชาชนในพ้ืนที่ และเป็นกลุ่มที่ประชาชนในพ้ืนที่หวาดกลัวและมีทัศนคติในเชิงลบมาก
ที่สุดได้แก่ ข้าราชการต ารวจ และข้าราชการฝ่ายปกครอง ตามล าดับ  
 

 จากปัญหาดังกล่าว จึงน าไปสู่แนวทางการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยมีงานวิจัยหลายชิ้น ได้เสนอแนะแนวทาง ดังนี้ 
 2.3 งำนวิจัยและเอกสำรเกี่ยวกับกลไกหลักในกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้        
ในมิติด้ำนบทบำทของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
   1) งำนวิจัยเรื่อง “กำรพัฒนำเพื่อสร้ำงควำมม่ันคงของชุมชนในสถำนกำรณ์ควำมขัดแย้ง 3 จังหวัด
ชำยแดนภำคใต้” (ณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์, 2555) ได้กล่าวถึงแนวทางการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 
   1. การแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้ประสบความส าเร็จต้องสร้างพลังการเปลี่ยนแปลง
จากชุมชนหรือที่เรียกว่า “การสร้างจุดแตกหักจากหมู่บ้าน” (อ้างถึงในคณะท างานวาระสังคม, 2552)         
โดยการสร้างกระบวนการพัฒนาในระดับชุมชนภายใต้วิถีอิสลามและอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ มีกลไกขับเคลื่อน
ส าคัญใน 2 ระดับ คือระดับชุมชน และระดับเครือข่าย ภายใต้กิจกรรมที่แตกต่างตามบริบทพ้ืนที่ แต่ยึดเชื่อม
เข้าสู่หลักศรัทธา ด้วยการสร้างพ้ืนที่ปฏิบัติการ การเรียนรู้ การสนับสนุนที่เหมาะสมจากภายนอกผ่านกระบวนการ      
มีส่วนร่วม การเปิดเวทีประชาคม การประสานงานระดับชุมชน และให้ความส าคัญกับแกนน า “สี่เสาหลัก”  
ท าให้สามารถสร้างชุมชนที่มีความมั่นคงที่เรียกว่า “ความเป็นชุมชนศรัทธา” ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม และจิตวิญญาณ ซึ่งค าว่าชุมชนศรัทธา หรือกัมปงตักวา หมายถึง กิจกรรมที่จะ
ด าเนินการในชุมชนต้องมาจากหลักการศาสนาและบรรทัดฐานของการปฏิบัติในสิ่งดีงามของคนในชุมชนมีการ
เชื่อมโยงกับหลักศาสนาเพ่ือสร้างความไว้วางใจและการยอมรับ  
   2. การพัฒนาด้วยหลักศรัทธาได้รับการตอบรับจากชุมชนเป็นอย่างมาก เพราะเป็นมิติใหม่ของการ
พัฒนาที่พยายามบูรณาการหลักในการด าเนินชีวิตควบคู่กับหลักค าสอนของศาสนา มีแนวทางการพัฒนาที่ใช้
ศาสนาและวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นฐาน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ และด าเนินงาน
ด้วยความอิสระ ท าให้การพัฒนาเข้าถึงปัญหา ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างยั่งยืน (อ้างถึงใน 
อาแว มะแส, 2555) 
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    แนวคิดดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า การจะแก้ปัญหาในระดับหมู่บ้านได้ ต้องอาศัยบุคลากรภาครัฐ
อีกกลุ่มหนึ่งที่มีความใกล้ชิดสัมพันธ์และมีอิทธิพลกับประชาชนในพ้ืนที่มากที่สุด คือ ผู้น าท้องที่/ท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม 
งานวิจัยบางเรื่องพบว่าผู้น าท้องที่/ท้องถิ่นยังคงก่อให้เกิดปัญหาในชุมชน และจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ศักยภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยเช่นกัน ดังนี้  
 

   2) กำรค้นคว้ำอิสระเรื่อง “กำรมีส่วนร่วมของผู้น ำท้องที่ในกำรแก้ไขปัญหำควำมไม่สงบในพื้นที่
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ กรณีศึกษำ ต ำบลตลิ่งชัน อ ำเภอบันนังสตำ จังหวัดยะลำ” (จักรพงษ์ พันธุ์โชติ, 2556) 
ได้สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้น าท้องที่จ านวน 12 คน เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 
   ปัญหาและอุปสรรค 
  1) ประชาชนในพ้ืนที่ไม่ให้ความร่วมมือกับผู้น าท้องที่เท่าท่ีควร ไม่ก่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม
เพราะหวาดระแวงและไม่เชื่อม่ันในการการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ ผู้น าท้องที่ขาดมวลชน 
  2) ผู้น าท้องที่ขาดความเข้าใจความแตกต่างของประชาชนในพ้ืนที่ การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจท าได้ยาก  
  3) ผู้น าท้องที่ไม่ให้ความส าคัญกับบทบาทภารกิจของนักปกครอง ไม่ทราบวิธีการปฏิบัติตนที่ถูกต้อง 
  4) ผู้น าท้องที่และข้าราชการในพ้ืนที่ขาดความสามัคคี เกิดความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
  5) ผู้น าท้องที่มาจากการเลือกตั้ง ท าให้มีเรื่องการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง บางครั้งไม่ได้รับความร่วมมือ
จากประชาชนที่เป็นฐานเสียงของฝ่ายอื่น 
 

   3) งำนวิจัยเรื่อง “ควำมคิดเห็นของประชำชนต่อบทบำทของผู้น ำฝ่ำยปกครองในเขตอ ำเภอเมือง
ยะลำ จังหวัดยะลำ” (อุสมำน ซำและ และอับดุลเลำะ ยูโซะ, 2559) ได้สรุปถึงบทบาทและข้อเสนอแนะ
เพ่ือพัฒนาบทบาทของผู้น าฝ่ายปกครอง ได้แก่ ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน ดังนี้ 
  1. ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน อาจมีความรู้เรื่องศาสนาได้ไม่ดีเท่าผู้น าศาสนา แต่ควรหารือร่วมกับผู้น าศาสนา    
ในหมู่บ้านเกี่ยวกับการปกครองและการบริหารงานให้เป็นไปตามแนวทางศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นศาสนาของ
ประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ ประชาชนบางส่วนยังคงเรียกร้องให้ให้ผู้น าซึ่งท าหน้าที่ปกครองดูแลหมู่บ้าน          
น าแนวทางและหลักการศาสนาอิสลามมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชน 
  2. ควรจัดฝึกอบรม ให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพก านัน/ผู้ใหญ่บ้านอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมความเข้มแข็ง 
ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ และเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้ 
  3. ผู้ใหญ่บ้านควรจัดให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ในชุมชน เพ่ือเสริมสร้างความสามัคคีปรองดอง  
  4. การให้ความช่วยเหลือต่างๆในหมู่บ้าน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ต้องมีความชัดเจน เป็นธรรม 
โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ  
  5. ผู้น าฝ่ายปกครองต้องบูรณาการร่วมกับทุกฝ่ายในการแก้ไขปัญหายาเสพติด เน้นแก้ไขที่ต้นเหตุ 
ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีของสถาบันครอบครัว 
  6. ผู้น าทุกๆฝ่ายในหมู่บ้านต้องสามัคคีปรองดองกัน ไม่สร้างความขัดแย้ง 
  7. ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน ต้องบริหารจัดการงบประมาณด้วยความโปร่งใส 
 2.4 งำนวิจัยและเอกสำรเกี่ยวกับสมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้ำหน้ำที่รัฐที่ปฏิบัติงำนในจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ 
  1) งำนวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของข้ำรำชกำรที่พึงประสงค์ในทัศนะของผู้น ำศำสนำอิสลำม
จังหวัดยะลำ” โดย อำสำ คฤคียปุตรำนนท์ (ไม่ปรำกฎปีที่พิมพ์) ศึกษาคุณลักษณะของข้าราชการที่พึงประสงค์
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ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ในทัศนะของผู้น าศาสนาอิสลามจังหวัดยะลา แบ่งเป็น 8 ด้าน ซึ่งพบว่าผู้น าศาสนา
อิสลามให้ความส าคัญกับคุณลักษณะทั้ง 8 ด้าน เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  
  1. ด้านคุณธรรม เพราะคุณธรรมเป็นเครื่องบ่งชี้ความดีงาม ข้าราชการที่มีคุณธรรมย่อมมีบทบาท
ในการเสริมสร้างความสุขความเจริญของสังคม และเป็นตัวอย่างที่ดีงามแก่ประชาชน 
  2. ด้านความซื่อสัตย์สุจริต เพราะข้าราชการเป็นตัวแทนของรัฐบาลที่ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน หากขาดคุณสมบัติด้านความซื่อสัตย์สุจริต ย่อมท าให้ประเทศชาติเสียหาย 
  3. ด้านส่งเสริมการบริการประชาชน ได้แก่ มีความรู้ความสามารถในหน้าที่การงานที่เกี่ยวข้อง     
มีมนุษยสัมพันธ์ดี ให้บริการด้วยความเสมอภาคโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างทางศาสนาและวัฒนธรรม 
สามารถพูดภาษาท้องถิ่นได้ และรู้พ้ืนที่และวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  
  4. ด้านทัศนคติในการปฏิบัติราชการ ปัญหาประการหนึ่งคือความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน        
จุดหลักของความหวาดระแวงคือชาวมุสลิมบางส่วนเกรงว่าเจ้าหน้าที่รัฐชาวไทยพุทธอาจจะไปกระท าสิ่งที่
กระทบต่อศาสนา วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชาวมุสลิม และเจ้าหน้าที่รัฐบางคนยังมองว่าชาวมุสลิมเป็นชน
กลุ่มน้อยที่ชอบเรียกร้องสิทธิพิเศษ ดังนั้น ข้าราชการจึงควรมีทัศนคติที่ดีต่อชาวมุสลิม ปฏิบัติและบริการอย่าง
ให้เกียรติและเสมอภาค 
  5. ด้านมนุษยสัมพันธ์ ข้าราชการควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือจะได้ปรับตัวเข้ากับประชาชนในพ้ืนที่ได้ง่าย 
และสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างราชการและประชาชน 
  6. ด้านความรู้ความสามารถ ข้าราชการต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักศาสนา ธรรมเนียม
ประเพณี และวิถีชีวิตของประชาชน   
  7. ด้านความเป็นผู้น า 
  8. ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา  
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยยังได้เสนอแนะให้น าผลการวิจัยมาใช้ในการฝึกอบรม พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร
ภาครัฐที่ปฏิบัติงานจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้ครอบคลุมเนื้อหาท้ัง 8 ด้าน โดยให้เน้นหนักในด้านคุณธรรมและ
ความซื่อสัตย์สุจริต 
 

  2) งำนวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครองในพื้นที่จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้” โดย พงศ์ภัทร สิรันทวิเนติ (2558) พบว่าข้าราชการฝ่ายปกครองที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 3 ประการ ได้แก่  
  1. คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ ได้แก่ การเข้าถึงผู้น าทางศาสนาและประชาชน ความตั้งใจ
และทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ ความเข้าใจในบริบทประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น ความเข้าใจในภาษาถิ่น 
  2. คุณลักษณะที่เก่ียวข้องกับการอ านวยความยุติธรรม 
  3. คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย การเลือกใช้วิธีการเจรจาต่อรอง
ไกล่เกลี่ย และการสร้างบุคลิกของนักเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย 
  4. คุณลักษณะที่เก่ียวข้องกับการสื่อสาร 
  5. คุณลักษณะอ่ืนๆ อาทิ ภาวะผู้น า นักประสานงาน การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอแนะให้น าผลการวิจัยไปพิจารณาประยุกต์ใช้กับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะดังกล่าว 
รวมถึงใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้ายข้าราชการฝ่ายปกครองหรือข้าราชการฝ่ายต่างๆในพ้ืนที่  
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  3) งำนวิจัยเรื่อง “กำรก ำหนดสมรรถนะบุคลำกรภำครัฐที่เหมำะสมในพื้นที่ 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้” 
โดย ชำลี ไตรจันทร์ (2551) ระบุว่า สมรรถนะบุคลากรภาครัฐที่เหมาะสมในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ (1) สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ (2) สมรรถนะด้านความซื่อสัตย์ (3) สมรรถนะ
ด้านการบริการที่ดี (4) สมรรถนะด้านจริยธรรม (5) สมรรถนะด้านความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม โดย
ผลการประเมินสมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรภาครัฐจ านวน 1,100 คน ประกอบด้วย ครู ต ารวจ 
ทหาร ฝ่ายปกครอง และสาธารณสุข พบว่ามีสมรรถนะทุกด้านอยู่ในระดับสูง แต่เมื่อเปรียบเทียบทั้ง 5 ด้าน 
พบว่าสมรรถนะด้านการเข้าถึงประชาชน และสมรรถนะด้านการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดตามล าดับ  
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ภาครัฐควรจัดให้มีวิธีการต่างๆเพ่ือพัฒนาบุคลากรภาครัฐใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ให้มีสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน แต่ควรให้น้ าหนักความส าคัญต่อสมรรถนะการเข้าถึงประชาชนให้มากที่สุด 
เพราะการเข้าถึงประชาชนจะช่วยสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างภาครัฐกับประชาชน และประชาชนอาจให้ความร่วมมือ
กับภาครัฐมากขึ้น ส่งผลต่อการลดระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ในพ้ืนที่ได้  
 

  จากการทบทวนยุทธศาสตร์ นโยบาย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง กลุ่มงานวิจัยฯ จึงได้พิจารณาจัดท าร่าง
กรอบการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรภาครัฐผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้        
ตามภารกิจของสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 

******************************** 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

การทบทวนงานวิจัย ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีวิธีด าเนินการศึกษา 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษำ/รวบรวมข้อมูล 
 1.2 ศึกษายุทธศาสตร์พระราชทาน ยุทธศาสตร์ และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของสถาบันพัฒนา
เจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 1.2 รวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โดยมุ่งศึกษาในประเด็นต่อไปนี้ 
  1)  เงื่อนไข/การกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   การศึกษาข้อมูลในประเด็นนี้เพ่ือท าความเข้าใจเงื่อนไขหรือการกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดช่องว่างระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน เพ่ือแสวงหาแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือขจัดสาเหตุของความไม่สงบในพ้ืนที่อันเกิดจากการกระท าของเจ้าหน้าที่รัฐ 
  2) บุคลากรที่เป็นกลไกหลักในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   การศึกษาข้อมูลในประเด็นนี้ เพ่ือแสวงหาข้อมูลเชิงวิชาการในการสนับสนุนการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายของบุคลากรที่สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรั ฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรให้
ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างตรงจุด 
  3) สมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   การศึกษาข้อมูลในประเด็นนี้ เพ่ือแสวงหาข้อมูลเชิงวิชาการในการสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งผลลัพธ์ให้เป็นการลดเงื่อนไขระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับประชาชน รวมถึงให้
บุคลากรต่างๆที่เป็นกลไกหลักในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้มีศักยภาพที่เหมาะสมแก่
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้จริง  
 1.3 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวคิดหรือข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตร
ให้มีความเหมาะสม โดยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดังนี้ 
  1) นายวิสุทธิ์ สิงห์ขจรวรกุล   อดีตรองปลัดกระทรวงมหาดไทยและอดี ต ผู้ อ านวยการ             
     ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  2) นายเลิศเกียรติ วงศ์โพธิ์พันธ์  อดีตรองเลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  3) นายวชิระ อัลภาชน์   อดีตปลัดจังหวัดยะลา 
2. วิเครำะห์/สังเครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษารวบรวมทั้งหมดเพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่มีบทบาท
ส าคัญในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึงสมรรถนะอันพึงประสงค์ที่ควรได้รับการ
พัฒนาเพ่ือลดทอนพฤติกรรมอันเป็นการสร้างเงื่อนไข หรือส่งเสริมเพ่ือช่วยสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการจัดท าแผนขับเคลื่อนการด าเนินงาน
และการพัฒนาหลักสูตร  
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3. น ำเสนอแนวทำง 
 น าเสนอแนวทางที่ได้จากการศึกษาแก่บุคลากร สพจ. เพ่ือวิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือใช้เป็นหลักในการยกร่างแผนขับเคลื่อนการด าเนินงานต่อไป โดยแนวทางที่ได้จากการศึกษาประกอบด้วย 
2 ส่วน ได้แก่ 
 3.1 กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนรุ่นในการจัดอบรม และกระบวนการเบื้องต้นในภาพรวม 
 3.2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร โดยน าเสนอสมรรถนะอันพึงประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
ระดับ เพ่ือน าไปพัฒนาเป็นหมวดวิชาหรือหลักสูตรให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 

**************************************** 
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บทท่ี 4 
ผลกำรศึกษำและบทวิเครำะห์  

ผลกำรศึกษำ 
 1. ผลกำรศึกษำจำกกำรทบทวนเอกสำร 
  จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปผลการศึกษาได้โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 กำรกระท ำของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐซึ่งเป็นสำเหตุของปัญหำควำมไม่สงบในจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ 
   จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่าสาเหตุประการหนึ่งของปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้รับการกล่าวถึงมาอย่างยาวนานในงานวิจัยตั้งแต่ พ.ศ. 2531 จนถึง พ.ศ. 2556 
เกิดจากการกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยจ าแนกได้เป็น 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
   1) กำรขำดควำมเข้ำใจด้ำนภูมิสังคม ประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์ ศำสนำและวัฒนธรรม 
    เจ้าหน้าที่ของรัฐขาดความรู้ความเข้าใจบริบทพ้ืนที่และวิถีชีวิตของประชาชนในสังคม         
พหุวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสังคมที่อาศัยอยู่ร่วมกันทั้งชุมชนชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม ท าให้การกระท า
บางอย่างไม่เหมาะสมตามหลักศาสนาและเป็นการสร้างความขุ่นเคืองใจ สร้างความหวาดระแวง และสร้าง
เงื่อนไขให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ เช่น การใช้สุนัขเข้าตรวจค้นที่อยู่อาศัยและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจของชาวไทยมุสลิม 
การใส่รองเท้าเข้าตรวจค้นในมัสยิด การกีดกันการปฏิบัติศาสนกิจตามธรรมเนียมประเพณี นอกจากนี้ ยังพบปัญหา
และอุปสรรคด้านการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนชาวไทยมุสลิมในพ้ืนที่ โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ    
ขาดความรู้ความเข้าใจภาษามลายูพ้ืนถิ่น ท าให้ไม่สามารถสื่อสารกับชาวไทยมุสลิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร  
    ดังนั้น แนวทางในการแก้ไขปัญหาจึงควรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยมุ่งให้ความรู้
ด้านภูมิสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือสร้างองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่  
   2) กำรประพฤติตนไม่เหมำะสมในหน้ำที่รำชกำร  
    เจ้าหน้าที่ของรัฐประพฤติตนไม่เหมาะสม เช่น ใช้อ านาจในทางมิชอบเพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน บังคับขู่เข็ญประชาชนในพ้ืนที่ ทุจริตคอรัปชั่น เลือกปฏิบัติต่อประชาชนชาวไทยพุทธและ
ไทยมุสลิม ท าให้ประชาชนรู้สึกถึงการได้รับบริการที่ไม่เท่าเทียม สร้างความขุ่นเคืองใจและสร้างช่องว่าง
ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน 
    ดังนั้น แนวทางในการแก้ไขปัญหาจึงควรปลูกฝังจิตส านึกในการเป็นคนดี มีจิตบริการ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐประพฤติตนได้อย่างเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
  2.2 บุคลำกรที่เป็นกลไกหลักในกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
   จากการทบทวนเอกสารพบว่าการแก้ปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ต้องเริ่มต้น
แก้ปัญหาในระดับเล็ก นั่นคือระดับหมู่บ้าน เพราะหมู่บ้านคือรากฐานของชุมชน และต้องอาศัยบุคลากร       
กลุ่มหนึ่งที่มีความใกล้ชิดกับหมู่บ้านมากที่สุด นั่นคือ ผู้น า 4 เสาหลัก ซึ่งประกอบด้วย ผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่น 
ผู้น าศาสนา และผู้น าตามธรรมชาติ หากผู้น า 4 เสาหลักมีความเข้มแข็ง ก็อาจจะเป็นกลไกหนึ่งในการสร้าง
ความเข้มแข็งจากภายในของแต่ละหมู่บ้านได้  
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   ดังนั้น จึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพผู้น า 4 เสาหลัก ควบคู่ไปกับการสร้างมวลชน 
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้น า 4 เสาหลัก ให้ยึดโยงกับภาครัฐเพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน และบูรณาการ
การท างานไปในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งผลลัพธ์เดียวกัน นั่นคือ การสร้างสันติสุขในพื้นที่   
  

  3.3 สมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้ปฏิบัติงำนในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
   จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะอันพึงประสงค์ในภาพรวมที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ปฏิบัติงานในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้พึงมีร่วมกัน มี 3 ด้านหลักๆ ดังนี้ 
   1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต การประพฤติชอบ เป็นต้น 
   2) ด้านความเข้าใจบริบทพ้ืนที่และเข้าถึงประชาชน เช่น ความเข้าใจความแตกต่างและหลักปฏิบัติ    
ที่ถูกต้องทางศาสนาวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ภาษาถิ่น วิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ การสร้างความไว้วางใจ เป็นต้น 
   3) ด้านความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 
การเจรจาไกล่เกลี่ย การประสานงาน การแก้ปัญหา ภาวะผู้น า เป็นต้น 
   ดังนั้น ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร จึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้บุคลากรมีสมรรถนะอันพึงประสงค์
ดังกล่าวตามความเหมาะสมแก่บริบทพ้ืนที่ จึงจะท าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้    
มีความพร้อมและมีศักยภาพในการท างานในพ้ืนที่ และลดเงื่อนไขระหว่างภาครัฐกับประชาชนได้จริง 
     

 2. ผลกำรศึกษำจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน สรุปได้ดังนี้ 
  2.1  นำยวิสุทธิ์  สิงห์ขจรวรกุล  อดีตรองปลัดกระทรวงมหำดไทย และอดีตผู้อ ำนวยกำรศูนย์
อ ำนวยกำร บริหำรจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
    นายวิสุทธิ์ สิงห์ขจรวรกุล ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) แนวคิดในการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจของหน่วยงาน 
   ภารกิจด้านการพัฒนาบุคลากรเป็นภารกิจของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้   
มาอย่างยาวนาน แต่เดิมมีภารกิจหลักคือการปฐมนิเทศข้าราชใหม่ที่จะเข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เพ่ือให้รู้วิถีชีวิต 
ภูมิสังคม บริบทพ้ืนที่ ขนบธรรมเนียมประเพณี เพราะในอดีต ข้าราชการที่มาปฏิบัติงานในพ้ืนที่ส่วนใหญ่            
เป็นคนต่างพ้ืนที่ จึงไม่เข้าใจวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ ท าให้เกิดความขัดแย้ง ความหววาดระแวง และเป็นปัญหา
ส าคัญของเหตุการณ์ความไม่สงบต่างๆ   
   ปัจจุบัน การฝึกอบรมบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังนับว่ามีความจ าเป็น 
เพราะเอกลักษณ์เฉพาะของพ้ืนที่ที่ไม่เหมือนที่อ่ืน จึงควรให้ผู้มาบรรจุหรือโอนย้ายเข้ามาใหม่ได้เรียนรู้บริบทพ้ืนที่ 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพในมิติอ่ืนๆ  
   ส าหรับหลักการที่จะใช้เป็นแม่บทใหญ่ของการจัดท าแผนขับเคลื่อนงานหรือฝึกอบรม
บุคลากรนั้น ให้น้อมน าหลักรัฐประศาสนโนบายของรัชกาลที่ 6 มาใช้ กล่าวคือ หลักรัฐประศาสนโนบาย      
ของรัชกาลที่ 6 ได้กล่าวถึงแนวทางการประพฤติตนของข้าราชการในมณฑลปัตตานีไว้เป็น 3 แนวทาง ได้แก่       
(1) สิ่งที่ห้ามท า (2) สิ่งที่บังคับให้ท า และ (3) สิ่งที่ให้เลิกท า ดังนั้น ให้ยึดหลักของพระองค์เป็นหลักใหญ่        
ในการก าหนดคุณลักษณะหรือกรอบแนวทางความประพฤติของเจ้าหน้าที่ของรัฐในพ้ืนที่  ก็จะช่วยให้ภารกิจ
ด้านการพัฒนาบุคลากรบรรลุตามเป้าประสงค์และลดปัญหาอันเกิดจากการกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐ         
ในพ้ืนที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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  2) แนวคิดด้านกลไกในการขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
   กลไกเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ สิ่งส าคัญท่ีจะต้องค านึง ได้แก่ 
   1. วิทยากร ควรให้ความส าคัญกับการเลือกวิทยากร เพราะวิทยากรเป็นผู้ส่งสารและ
ถ่ายทอดสารต่างๆแก่ผู้รับการฝึกอบรม  
   2. การบูรณาการความร่วมมือ ควรบูรณาการความร่วมมือกับส่วนราชการในพ้ืนที่ที่ส าคัญ
เพ่ือเน้นย้ าให้บุคลากรในสังกัดต่างๆมาเข้ารับการฝึกอบรม 
   3. ควรตั้งคณะท างานเพ่ือก าหนดหลักสูตรแต่ละหลักสูตรโดยเฉพาะ โดยเชิญผู้มีความรู้
หรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆมาร่วมร่างหลักสูตร 
  3) แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร 
   การฝึกอบรมบุคลากรในพ้ืนที่ ควรจัดให้มีการฝึกอบรมทั้งบุคลากรที่บรรจุ/โอนย้ายเข้ามาใหม่ 
และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่อยู่เดิม การฝึกอบรมต้องเน้นสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐ   
ซึ่งเป็นชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม โดยชาวไทยพุทธต้องเข้าใจชาวไทยมุสลิม และชาวไทยมุสลิมต้องเข้าใจ
ชาวไทยพุทธด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ หมวดวิชาที่ควรบรรจุในหลักสูตร มีดังนี้ 
   1. หลักรัฐประศาสโนบายของรัชกาลที่ 6 
   2. ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผน หน้าที่ กฎหมายต่างๆที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
   3. สังคมพหุวัฒนธรรม 
   4. สถานการณ์ความขัดแย้งหรือประวัติศาสตร์ ที่มีหลักฐานหรือได้รับการพิสูจน์ชัดเจนแล้ว 
สิ่งส าคัญท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐในพ้ืนที่ต้องรู้และเข้าใจ  
 

  2.2  ว่ำที่ ร.ต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิ์พันธ์ อดีตรองเลขำธิกำรศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ 
      ว่าที่ ร.ต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิ์พันธ์ ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
    1) แนวคิดในเรื่องกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
     1. สร้างคนที่มีทักษะด้านการวิจัยชุมชน ที่จะช่วยศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของชุมชน
เพ่ือให้ภาครัฐสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างตรงจุด  โดยต้องสอนให้รู้ระเบียบวิธีวิจัย
เบื้องต้น รู้กระบวนการท าโครงการของชุมชน ฝึกฝนให้มีทักษะด้านการวิเคราะห์/สังเคราะห์ และประเมินผล
ทางสังคม  
     2. สร้างเครือข่ายที่ท าหน้าที่ติดตามผลการด าเนินงานในพื้นที่ สร้างคนให้มีความรู้ด้านการ
ติดตามประเมินผล มุ่งผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาล 
    2) แนวคิดด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตร 
     หลักสูตรคนดี: การพัฒนาหลักสูตรที่มุ่งเน้นการสร้างคนให้เป็นคนดี มีกลยุทธ์ 4 ประการ ได้แก่ 
      1. สรรหาคนดีที่เป็นแบบอย่างมาเป็นวิทยากร เช่น พระ อิหม่าม ข้าราชการ 
หรือประชาชนที่ได้รับการยอมรับยกย่อง 
      2. ใช้กระบวนการฝึกอบรมแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยเชิญหน่วยงาน         
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบหรือปราบปรามการทุจริต เช่น ปปช. สตง. หรือผู้ปฏิบัติ เช่น ผู้ที่ได้รับรางวัล     
ธรรมาภิบาล มาเป็นวิทยากร หรือจัดเสวนากลุ่มย่อย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้หรือสังเคราะห์ร่วมกัน 
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      3. จัดให้มีการศึกษาดูงานในหน่วยงานที่ปลอดการทุจริตหรือได้รับรางวัลในด้าน
ธรรมาภิบาล 
      4. ให้ผู้เข้ารับการอบรมแต่ละคนตั้งปณิธาน และให้มีการลงสัตยาบันร่วมกัน
ระหว่าง ศอ.บต. และผู้รับการอบรม ในการติดตามประเมินผล ให้ติดตามประเมินผลตามปณิธานที่ผู้รับการอบรม
แต่ละรายตั้งไว้  
      หลักสูตรผู้น าศาสนา: การพัฒนาหลักสูตรส าหรับผู้น าศาสนา มีกลยุทธ์ 2 ประการ ได้แก่ 
       1. สรรหาวิทยากรซึ่งเป็นผู้น าศาสนาที่ได้รับความเคารพศรัทธาในพ้ืนที่
อย่างแท้จริง และมีความเป็นกลาง มาเป็นผู้บรรยายให้ความรู้เพ่ือสร้างความศรัทธาและความเชื่อมั่น โดยมี
หมวดวิชาที่มุ่งเน้นหลักศาสนาที่ท าให้เกิดสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการสร้างความเข้าใจในหลัก
ปฏิบัติทางศาสนาที่กระท าได้หรือกระท าไม่ได้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถูกต้องตรงกัน 
       2. ศึกษาดูงานชุมชนสองวิถีในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นสังคมที่ชาวไทยพุทธและชาว
ไทยมุสลิมอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข 
      หลักสูตรเยาวชน: เยาวชนถือเป็นอีกกลุ่มเป้าหมายหนึ่งที่มีบทบาทในพ้ืนที่ และควรได้รับ
การพัฒนาศักยภาพด้วยเช่นกัน การพัฒนาหลักสูตรส าหรับเยาวชน ให้มุ่งเน้นการปลูกฝังให้เยาวชนเป็นคนดี 
โดยใช้สถาบันพระมหากษัตริย์เป็นสิ่งยึดโยง เยาวชนเหล่านี้เติบโตมาในยุคสมัยที่จังหวัดชายแดนภาคใต้       
เป็นพ้ืนที่ที่ได้รับการพัฒนาแล้ว จึงไม่เข้าใจถึงความยากล าบากของประชาชนในพ้ืนที่ในอดีต กลยุทธ์ในการปลูกฝัง
ความจงรักภักดีให้แก่เยาวชน คือการชี้ให้เห็นในสิ่งที่พระมหากษัตริย์ทรงท าเพ่ือพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
เสมอมา ให้เยาวชนส านึกในพระมหากรุณาธิคุณที่พระมหากษัตริย์ทรงพระราชทานให้จังหวัดชายแดนภาคใต้
สามารถพ่ึงพาตนเองและมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้เฉกเช่นปัจจุบัน  
      หลักสูตรเสริมความก้าวหน้า : ควรพัฒนาหลักสูตรเสริมความก้าวหน้าต่างๆส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยเฉพาะ ที่เทียบเท่าหลักสูตรในระดับประเทศ เช่น หลักสูตรเสริม
ความก้าวหน้าต่างๆของส านักงาน ก.พ. สถาบันพระปกเกล้า วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร เพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติ 
และให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับวิทยฐานะ นอกจากนี้ ยังควรบูรณาการความร่วมมือ     
กับหน่วยงานต่างๆเพ่ือพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน เช่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาหลักสูตรส าหรับ
ผู้บริหารในระดับต่างๆ เป็นหลักสูตรเฉพาะส าหรับจังหวัดชายแดนภาคใต้ และสามารถน ามาใช้ในการเลื่อน
ต าแหน่งได้     
  2.3  นำยวชิระ อัลภำชน์  อดีตปลัดจังหวัดยะลำ 
     นายวชิระ อัลภาชน์ ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   1) แนวคิดด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
    กลุ่มเป้าหมายที่ควรมุ่งเน้น เพราะเป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญในพ้ืนที่และเป็นกลไกในการ
แก้ปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้จริงคือผู้น า 4 เสาหลัก ซึ่งประกอบด้วย (1) ผู้น าท้องที่ 
ได้แก่ ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน (2) ผู้น าท้องถิ่น ได้แก่ นายก อบจ. นายก อบต. เป็นต้น (3) ผู้น าศาสนา ได้แก่ 
พระสงฆ์ คอเต็บ บิหลั่น อิหม่าม และ (4) ผู้น าตามธรรมชาติ ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น ากลุ่มในชุมชนต่างๆ 
เพราะกลุ่มเหล่านี้มีความใกล้ชิดกับประชาชนเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะผู้น าศาสนา เนื่องด้วยเป็นที่ยอมรับ
ศรัทธา และผู้มีอิทธิพลต่อความเชื่อของประชาชนในหมู่บ้าน ทั้งนี้ การพัฒนาผู้น า 4 เสาหลักควรสอดแทรกให้
ผู้น า 4 เสาหลักเข้าใจถึงหลัก“กัมปงตักวา” หรือชุมชนศรัทธา และสามารถน าไปปรับใช้ในหมู่บ้าน/ชุมชน    



21 
 

ของตนได้ เพราะในมโนทัศน์ของชาวไทยมุสลิมนั้นมีความศรัทธาในหลักศาสนาอย่างยิ่ง หลักกัมปงตักวาจึงเป็น
สิ่งยึดโยงศรัทธาของคนในชุมชนให้ยึดมั่นอยู่ในวิถีแห่งศาสนาที่ถูกต้อง  
  2) แนวคิดด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตร 
    1. หมวดวิชาส าคัญที่ควรเน้นคือเรื่องการสร้างความรู้ความเข้าใจในบริบทพ้ืนที่และความเป็น
สังคมพหุวัฒนธรรม เพราะเป็นลักษณะเฉพาะของจังหวัดชายแดนภาคใต้  
    2. หลักสูตรระดับผู้บริหาร ควรสอดแทรกยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนของ ศอ.บต. เพ่ือให้
ส่วนราชการทุกส่วนมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกัน และด าเนินงานสอดรับ
กับยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ ศอ.บต.  
  3) แนวคิดด้ำนกลไกในกำรพัฒนำบุคลำกร 
    1. การสรรหาวิทยากร ควรเน้นวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ หากเป็นไปได้ ควรสรรหาวิทยากร
มืออาชีพที่มีความสามารถและได้รับการยอมรับในระดับประเทศ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้รับการอบรมมีความสนใจ
ในหลักสูตร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หลักสูตรส าหรับผู้บริหาร 
    2. เพ่ือให้การฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ศอ.บต. 
ควรบูรณาการความร่วมมือกับจังหวัดให้ช่วยก ากับดูแล เน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดของจังหวัด โดยเฉพาะ 
ผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่น เข้าร่วมการฝึกอบรมในหลักสูตรที่ ศอ.บต. จัดให้อยู่เสมอ 
 

บทวิเครำะห์ 
 จากผลการศึกษา กลุ่มงานวิจัยฯ ขอน าเสนอบทวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้     
โดยจ าแนกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) กลุ่มเป้าหมายที่ควรได้รับการพัฒนาศักยภาพ และ (2) สมรรถนะอันพึงประสงค์
ของกลุ่มเป้าหมาย สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้  
 

1. กลุ่มเป้ำหมำยที่ควรได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ 
 1.1 ประเภทกลุ่มเป้ำหมำย 
  กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
  1.1.1 กลุ่มเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ซึ่งเป็นกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนในพ้ืนที่ และมีโอกาสสร้างความขัดแย้ง
หรือสร้างเงื่อนไขให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีมากที่สุด จ าแนกได้เป็น 6 กลุ่มย่อย ได้แก่  
   1) ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้รับการบรรจุ/แต่งตั้ง/โอนย้ายมา
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
   2) ข้าราชการระดับเตรียมขึ้นอ านวยการ ซึ่งปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
   3) ข้าราชการระดับอ านวยการ ซึ่งปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
   4) ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น ซึ่งปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระดับชุมชน/หมู่บ้าน 
   5) ผู้เข้าร่วมโครงการ สปชต. 
   6) ข้าราชการและบุคลาการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 * ข้อสังเกต: ข้าราชการตุลาการและข้าราชการทหาร ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ สพจ. อาจต้องมีการพิจารณา
อีกครั้งหนึ่งถึงความเหมาะสมและความจ าเป็นในการน าบุคคลกลุ่มนี้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆของ สพจ.  
  1.1.2 กลุ่มผู้น ำ 4 เสำหลัก  
   1) ผู้น าท้องที่ ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
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   2) ผู้น าท้องถิ่น ได้แก่ นายก อบจ. นายกเทศมนตรี นายก อบต.  
   3) ผู้น าศาสนา 
   4) ผู้น าตามธรรมชาติ (ปราชญ์ชาวบ้าน)  
  1.1.3  เด็กและเยำวชน ซึ่งก าลังศึกษาอยู่ในสถานศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ แต่หาก
พิจารณาถึงความส าคัญ ควรเน้นกลุ่มเด็กและเยาวชนนอกระบบ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการถูกชักจูง
ไปในทางที่ผิด หรือบ่มเพาะความรุนแรงได้ง่าย  
 

 1.2 ล ำดับควำมส ำคัญของกลุ่มเป้ำหมำย 
  เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและทัศนะของกลุ่มงานวิจัยฯ เห็นควรจัดล าดับน้ าหนัก
ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 5 ระดับตามล าดับ และ 1 กลุ่มที่ควรให้
ความส าคัญเป็นพิเศษ ดังนี้ 
 1) กลุ่มผู้น า 4 เสาหลัก 
 2) เจ้าหน้าที่รัฐผู้ปฏิบัติงานในระดับชุมชน/หมู่บ้าน/ต าบล 
 3) เจ้าหน้าที่รัฐบรรจุใหม่/โอนย้ายเข้ามาในพื้นที่ 
 4) ข้าราชการระดับอ านวยการ 
 5) ข้าราชการระดับเตรียมขึ้นอ านวยการ 
 ทั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายที่ควรให้ความส าคัญเป็นกรณีพิเศษ นอกเหนือจากกลุ่มบุคลากรภาครัฐข้างต้น ได้แก่ 
  1) กลุ่มเด็กและเยาวชน 
 

 1.3 ข้อเสนอแนะจำกบทวิเครำะห์ด้ำนกลุ่มเป้ำหมำย 
  เพ่ือหนุนเสริมกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาและแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ในระดับ
ชุมชน/หมู่บ้าน/ต าบล ให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น ควรผลักดันให้กลุ่มเด็กและเยาวชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มผู้น า 4 เสาหลัก ก่อให้เกิดเป็นกลุ่ม ผู้น ำ 5 เสำหลัก 
 

  นอกจำกนี้ เพื่อให้สอดรับกับนโยบำยรัฐบำลในห้วงเวลำปัจจุบัน ซึ่งได้ด ำเนินโครงกำรส ำคัญใน
พื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ คือ โครงกำรต ำบลม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน สพจ. พิจารณาแล้วว่าควรด าเนินการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรภาครัฐและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าว เพ่ือเสริมสร้างทักษะ 
กลยุทธ์ และศักยภาพเฉพาะทางในการท างานเพ่ือเสริมความมั่นคงตามนโยบาย โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ “สภาสันติ
สุขต าบล” ซึ่งเป็นกลไกการขับเคลื่อนการบริหารงานในชุมชน โดยสภาสันติสุขต าบล ประกอบด้วย 5 ภาคส่วน 
ได้แก่ ผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าศาสนา ผู้น าตามธรรมชาติ และเจ้าหน้าที่รัฐ 
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เจ้ำหน้ำท่ีรัฐ (3,160 คน) ผู้น ำ 4 เสำหลัก (600 คน) เด็กและเยำวชน (360 คน) 

1. เจ้ำหน้ำที่รัฐบรรจุใหม่/โอนย้ำย 
 

6 รุ่นๆละ 120 คน รวม 720 คน 

3. ข้ำรำชกำรระดับโซ่ข้อกลำง 
(ช านาญการพิเศษ) (New Wave ) 

 

1 รุ่นๆละ  
40 คน 

 
4. ข้ำรำชกำรระดับอ ำนวยกำร 

(ทีมนักบรหิาร จชต.) 
 

1 รุ่นๆละ  
200 คน 

 

2. เจ้ำหน้ำที่รัฐปฏบิตัิงำนในระดบัต ำบล 
   - พัฒนากรประจ าต าบล      - ปลัด อบต. 
   - ทหาร/ต ารวจ                - ปศุสัตว์ต าบล 
   - ผอ.สถานศึกษา              - สาธารณสุขต าบล                  
  - ปลัดอ าเภอประจ าต าบล    - เกษตรต าบล 
    

 

2 รุ่นๆละ 200 คน 
รวม 400 คน 

 

5. ผู้เข้ำร่วม สปชต. (โครงกำร ก.พ.) 

 
1,800 คน 

 

1. ผู้น ำท้องท่ี 
(ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน) 

 

2. ผู้น ำท้องถิ่น  (นายก อบต./
นายกเทศมนตรี/ สมาชิก อบต./
เทศบาล) 

 
3. ผู้น ำศำสนำ (อหิม่าม/    
คอเต็บ/บิหลัน/เจ้าอาวาส) 

 

4. ผู้น ำตำมธรรมชำติ  
(ปราชญ์ชาวบ้าน/กลุ่มชาวบ้าน/
ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 

2 รุ่นๆละประมาณ 150 คน รวม 300 คน 
แบ่งตามพื้นที่  
รุ่นที่ 1: นราธิวาส+สงขลา (17 ต าบล)  
รุ่นที่ 2: ยะลา+ปัตตาน ี(20 ต าบล) 
*** อบรมรุ่นละ 2 ครั้ง/ปี *** 

เด็กนอกระบบ 

 

เด็กสำยอำชีพ 

 

นักเรียนระดับ
มัธยมสำมัญ 

 

เยำวชนระดับ 
อุดมศึกษำ 

 

1 รุ่นๆละ 60 คน 

 

 กลุ่มเป้ำหมำย (4,120 คน) 

 

ติดตำมและประเมินผล 

โครงสร้ำงกำรพัฒนำบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 
 

บูรณาการเพื่อหนุนเสริม 
โครงการต าบล มั่นคง มั่งค่ัง 
ยั่งยืน  และเศรษฐกิจ 
ไร้รอยต่อ โดยน าร่องในปี 63 
จ านวน 37 ต าบล (อ าเภอละ 
1 ต าบล) และขยายผลต่อไป
ในจนครบ 145 ต าบล ในปี 
65 

เป้ำหมำย: พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพือ่แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

คติพจน์: ยุทธศาสตร์ดี หลักสูตรมีคุณภาพ มุ่งผลลัพธ์เป็นรูปธรรม น าเทคโนโลยี 

เตรียมการจัดตั้งวิทยาลัยพหุวัฒนธรรมผู้น าศรัทธา 

พื้นที:่ 5 จชต. ไดแ้ก ่นราธิวาส ปัตตานี ยะลา และ 4 อ าเภอของสงขลา (จะนะ นาทว ีสะบ้าย้อย เทพา) 

เด็ก/เยำวชนในต ำบล 

 

3 รุ่น ลๆะ 60 คน 
รวม 180 คน 
คัดเลือกจาก
หมู่บ้านใน 37 
ต าบล (หมู่บ้านละ 
1 คน)  

 

2 รุ่นๆละประมาณ 150 คน รวม 300 คน
แบ่งตามพื้นที่  
รุ่นที่ 1: นราธิวาส+สงขลา (17 ต าบล)  
รุ่นที่ 2: ยะลา+ปัตตานี (20 ต าบล) 
 

ผลทีค่ำดว่ำจะได้รบั:  
1. ลดเงื่อนไขระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ  
2. ผู้น า 4 เสาหลักมีความเข้มแข็ง และได้รับความไว้วางใจจากประชาชนในพื้นท่ี 
3. เด็กและเยาวชนเป็นคนดี คนเก่ง คนมีคุณภาพ  

ด าเนินการโดยคณะท างาน สพจ. รว่มกบั 
Outsource ใช้วิธีการติดตามแบบสุ่ม 
กลุ่มตัวอยา่ง น าผลการติดตามไปใช้เป็นข้อมูล
ส าหรับการประเมินผลโครงการต่อไป 

ร้อยละ 80 ของผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
สอดคล้องตามสมรรถนะส าคัญในการแก้ไขปัญหา 
จชต. 

จัดต้ังวิทยำลัยผู้น ำเยำวชนต้นแบบชำยแดนใต้ 

 

1 รุ่นๆละ 60 คน 

 

1 รุ่นๆละ 60 คน 

 

ภำยใน 

ตดิตำมและประเมินผล
กระบวนกำร/กำรอบรม 

ภำยนอก ตดิตำมประเมินผล
ภำพรวมโครงกำร 

6. บุคลำกร ศอ.บต. 

 

ประเมินควำมพึงพอใจ
ของประชำชน 

ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่รัฐ 
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 2.  สมรรถนะอันพึงประสงค์ของกลุ่มเป้ำหมำย 
  เมื่อพิจารณางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงค าแนะน าที่ได้จากการหารือ และการวิเคราะห์ สังเคราะห์        
กลุ่มงานวิจัยฯ ขอเสนอให้มีการจัดหมวดหมู่สมรรถนะอันพึงประสงค์เพ่ือความชัดเจนและสะดวกในการ
ปรับปรุงพัฒนา โดยจ าแนกเป็น 2 หมวด 18 สมรรถนะ ดังนี้ 
 

หมวดทั่วไป หมวดเฉพำะพื้นที่ 
1. สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม 1. สมรรถนะด้านความเข้าใจประวัติศาสตร์ 
2. สมรรถนะด้านการบริการที่ดี 2. สมรรถนะด้านความเข้าใจสังคมพหุวัฒนธรรม 
3. สมรรถนะด้านการบริหาร 3. สมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาถ่ิน 
4. สมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการแก้ปัญหา 4. สมรรถนะด้านการท างานเชิงสังคมจิตวิทยา 
5. สมรรถนะด้านการเจรจา 5. สมรรถนะด้านความเข้าใจนโยบายและยุทธศาสตร์ 
6. สมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์ 6. สมรรถนะด้านการเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
7. สมรรถนะด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ 7. สมรรถนะด้านการวางกลยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
8. สมรรถนะด้านจิตสาธารณะ 8. สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้หลักศาสนา 
 9. สมรรถนะด้านการจัดการชุมชนอย่างยั่งยืน 
 10. สมรรถนะเฉพาะทางตามนโยบาย 
   

  นอกจากนี้ เพ่ือให้การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้บรรลุตามวัตถุประสงค์       
และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มหรือระดับ กลุ่มงานวิจัยฯ ขอเสนอให้มีการก าหนดสมรรถนะ                
อันพึงประสงค์จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มสอดคล้องกับ
สมรรถนะอันพึงประสงค์ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งนี้ สมรรถนะอันพึงประสงค์        
ที่ก ำหนดไว้ส ำหรับแต่ละกลุ่มเป้ำหมำยเป็นเพียงข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัย          
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงค ำชี้แนะจำกผู้ทรงคุณวุฒิเท่ำนั้น และอำจพิจำรณำปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสม ดังนี้ 
 

ที ่ กลุ่มเป้ำหมำย สมรรถนะอันพึงประสงค์ 
 

สำระส ำคัญของหลักสูตร 
ที่สอดคล้องกับสมรรถนะ 

ข้อเสนอแนะ 

1 เจ้าหน้าที่รัฐ 
บรรจุใหม่/โอนย้าย 

1. สมรรถนะด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม 
2. สมรรถนะด้ านจิ ต
สาธารณะ 
3. สมรรถนะด้านการ
ท างานเชิงสังคมจิตวิทยา 
4. สมรรถนะด้านความ
เข้าใจประวัติศาสตร์ 
5. สมรรถนะด้านความ
เข้าใจสังคมพหุวัฒนธรรม 
6. สมรรถนะด้านการ
สื่อสารภาษาถ่ิน 
 

1. ปลูกฝังจิตส านึกด้านคุณธรรม/จริยธรรมส าหรับ
ข้าราชการ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน และ
การปฏิบัติต่อประชาชน การไม่ใช้อ านาจรัฐเพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ในทางมิชอบ  ความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือสร้างความ
ไว้วางใจและการยอมรับจากประชาชน 
 
2. ปลูกฝังจิตส านึกด้านการมีจิตสาธารณะ โดยยึดโยงกับ
สถาบันพระมหากษัตริย์ มุ่งเน้นการรักษา สืบสาน ต่อยอด 
การท าความดีเพ่ือส่วนรวม 
 

3. พัฒนาทักษะด้านการท างานเชิงสังคมจิตวิทยา   
การเข้าถึงประชาชนในพื้นท่ี และการช่วงชิงมวลชน 
 
 

พัฒนาทักษะการ
ท างานในสังคม
พหุวัฒนธรรม 
และปูพื้นฐาน
ความเขา้ใจบริบท
ของพื้นที ่
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7. สมรรถนะด้านการ
บริการที่ดี 
8. สมรรถนะด้านความ
เ ข้ า ใ จ น โ ย บ า ย แ ล ะ
ยุทธศาสตร์ 
9.  ค ว าม เท่ า ทั นก า ร
เปลี่ยนแปลง 
 

4. ความรู้ความเข้าใจด้านประวัติศาสตร์ของพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ รากเหง้าของความขัดแย้ง และทางออก
ของปัญหา 
 

5. ความรู้ความเข้าใจด้านสังคมพหุวัฒนธรรม ความ
แตกต่างระหว่างศาสนา อัตลักษณ์ ธรรมเนียมประเพณี 
รวมถึงการปฏิบัติต่อประชาชนต่างศาสนาให้ถูกต้อง           
ไม่ละเมิดหลักศาสนาอ่ืน เพ่ือเข้าถึงประชาชน ลดเงื่อนไข
และความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและประชาชน        
ต่างศาสนา 
 

6. ความรู้ พ้ืนฐานด้านการสื่อสารภาษาถิ่น โดยเฉพาะ
ภาษามลายู เพ่ือประโยชน์ในการสื่อสารอย่างง่าย รวมทั้ง
เป็นการเข้าถึงประชาชนในพื้นที่ สร้างการยอมรับและ
ความไว้วางใจจากประชาชน 
 

7. ปลูกฝังจิตส านึกให้ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตน      
ในด้านการให้บริการและรับใช้ประชาชนอย่างเสมอภาค       
เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ  
 

8. สร้างความรู้ความเข้าใจในนโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญ
ต่างๆ  เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือ
น าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน 
 
9. สร้างความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์หรือปรากฎการณ์
ปัจจุบัน ทั้งในและนอกพ้ืนที่  เ พ่ือให้รู้ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง  

2 เจ้าหน้าที่รัฐ 
ผู้ปฏิบัติงานใน
ระดับชุมชน 

1. สมรรถนะด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 
2. สมรรถนะด้านจิต
สาธารณะ 
3. สมรรถนะด้านความ
เข้าใจสังคมพหุวัฒนธรรม 
4. สมรรถนะด้านการ
ท างานเชิงสังคมจิตวิทยา 
5. สมรรถนะด้านการ
บริการที่ดี 
6. สมรรถนะด้านการ
สื่อสารด้วยภาษาถ่ิน 
7. สมรรถนะด้านการเท่า
ทันการเปลี่ยนแปลง 

1. ปลูกฝังจิตส านึกด้านคุณธรรม/จริยธรรมส าหรับ
ข้าราชการ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน และ
การปฏิบัติต่อประชาชน การไม่ใช้อ านาจรัฐเพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ในทางมิชอบ  ความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือสร้างความ
ไว้วางใจและการยอมรับจากประชาชน 
 

2. ปลูกฝังจิตส านึกด้านการมีจิตสาธารณะ โดยยึดโยงกับ
สถาบันพระมหากษัตริย์ มุ่งเน้นการรักษา สืบสาน ต่อยอด 
การท าความดีเพ่ือส่วนรวม 
 

3. ความรู้ความเข้าใจด้านสังคมพหุวัฒนธรรม ความ
แตกต่างระหว่างศาสนา อัตลักษณ์ ธรรมเนียมประเพณี 
รวมถึงการปฏิบัติต่อประชาชนต่างศาสนาให้ถูกต้อง           
ไม่ละเมิดหลักศาสนาอ่ืน เพ่ือเข้าถึงประชาชน ลดเงื่อนไข
และความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและประชาชน        
ต่างศาสนา 
 

พัฒนาทักษะการ
ท างานในสังคม
พหุวัฒนธรรม 
และทกัษะการ
ท างานเพือ่สอด
รับกับนโยบาย
เฉพาะ 
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8. สมรรถนะด้านความ
เข้าใจนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
9. สมรรถนะเฉพาะทาง
ตามนโยบาย 
 

4. พัฒนาทักษะด้านการท างานเชิงสังคมจิตวิทยา   
การเข้าถึงประชาชนในพื้นท่ี และการช่วงชิงมวลชน 
 

5. ปลูกฝังจิตส านึกให้ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตน      
ในด้านการให้บริการและรับใช้ประชาชนอย่างเสมอภาค       
เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ  
 

6. ความรู้ พ้ืนฐานด้านการสื่อสารภาษาถิ่น โดยเฉพาะ
ภาษามลายู เพ่ือประโยชน์ในการสื่อสารอย่างง่าย รวมทั้ง
เป็นการเข้าถึงประชาชนในพื้นที่ สร้างการยอมรับและ
ความไว้วางใจจากประชาชน 
 

7. สร้างความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์หรือปรากฎการณ์
ปัจจุบัน ทั้งในและนอกพ้ืนที่  เ พ่ือให้รู้ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง 
 

8. สร้างความรู้ความเข้าในในนโยบายส าคัญต่างๆ ของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้เกิดเอกภาพทางความคิด ได้ทราบ
รากเหง้าปัญหา และแนวทางในการพัฒนาแก้ไข 
 

9. พัฒนาทักษะและองค์ความรู้เฉพาะทางที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติรองรับนโยบายส าคัญต่างๆของรัฐบาลในห้วงเวลา
นั้น  ๆ

3 ข้าราชการระดับ
เตรียมขึ้นสู่
อ านวยการ (ช านาญ
การพิเศษ)/  
ข้าราชการระดับ
อ านวยการ 

1. สมรรถนะด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม 
2. สมรรถนะด้านจิต
สาธารณะ 
3. สมรรถนะด้านความ
เข้าใจนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
4. สมรรถนะด้านการเท่า
ทันการเปลี่ยนแปลง 
5. สมรรถนะด้านการ
บริหาร 
6. สมรรถนะด้านภาวะ
ผู้น าและการแก้ปัญหา 
7. สมรรถนะด้านการวางกล
ยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหา จชต. 

1. ปลูกฝังจิตส านึกด้านคุณธรรม/จริยธรรมของข้าราชการ 
และเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 

2. ปลูกฝังจิตส านึกด้านการมีจิตสาธารณะ โดยยึดโยงกับ
สถาบันพระมหากษัตริย์ มุ่งเน้นการรักษา สืบสาน ต่อยอด 
การท าความดีเพ่ือส่วนรวม 
 

3. ความรู้ความเข้าใจนโยบายการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ ศอ.บต. และโครงการต่างๆ      
ที่ส าคัญในเชิงลึก เพ่ือให้เกิดการบูรณาการต่อยอดกับ
นโยบายอ่ืนๆของหน่วยงานต้นสงักัด 
 

4. สร้างความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์หรือปรากฎการณ์
ปัจจุบัน ทั้งในและนอกพ้ืนที่  เ พ่ือให้รู้ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนา
และแก้ไขปัญหา จชต. หรือบูรณาการการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน  ๆ
 

5. พัฒนาวิสัยทัศน์และศักยภาพของการเป็นนักบริหาร 
ได้แก่ การคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงกลยุทธ์ การคิดเชิง

พัฒนาศักยภาพ
ในการบริหาร 
วิสัยทัศน์ และ
การวางกลยุทธ์ 
เพื่อส่งเสริมผู้น า
ให้มีศักยภาพใน
การแก้ไขและ
พัฒนา จชต.  
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บูรณาการ การเป็นนักวางแผน เป็นต้น ครอบคลุมทุกมิติ 
ทั้งด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  
ที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 
 

6. พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้น า การตัดสินใจเชิงนโยบาย
และเชิงกลยุทธ์ รวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหา  
ที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่  
 

7. พัฒนาทักษะด้านการวางกลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหา 
จชต. โดยเฉพาะ เช่น กลยุทธ์เพื่อช่วงชิงมวลชน      
กลยุทธ์ในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม กลยุทธ์ใน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นต้น 
 

4 ผู้น าท้องที่/ 
ผู้น าท้องถิ่น 
 

1. สมรรถนะด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม 
2. สมรรถนะด้านจิต
สาธารณะ 
3. สมรรถนะด้านความ
เข้าใจนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
4. สมรรถนะด้านการ
ประยุกต์ใช้หลักศาสนา 
5. สมรรถนะด้านภาวะ
ผู้น าและการแก้ปัญหา 
6. สมรรถนะด้านการเจรจา 
7. สมรรถนะด้านความ
เข้าใจสังคมพหุวัฒนธรรม 
8. สมรรถนะเฉพาะทาง
ตามนโยบาย 
9. สมรรถนะด้านการ
จัดการชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

1. ปลูกฝังจิตส านึกด้านคุณธรรม/จริยธรรมส าหรับผู้น า เช่น 
หลักธรรมาภิบาล รวมถึงสร้างความตระหนักในบทบาท
หน้าที่ของตนในฐานะเป็นผู้น าท้องที่/ผู้น าท้องถิ่น  
 

2. ปลูกฝังจิตส านึกด้านการมีจิตสาธารณะ โดยยึดโยงกับ
สถาบันพระมหากษัตริย์ มุ่งเน้นการรักษา สืบสาน ต่อยอด 
การท าความดีเพ่ือส่วนรวม 
 

3. สร้างความรู้ความเข้าใจในนโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญ
ต่างๆ เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือ
น าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามวิถีชุมชน 
 

4. สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการประยุกต์ใช้หลักศาสนา           
ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน เช่น หลักชุมชนศรัทธา        
(กัมปงตักวา) หลักฮูกมปากัต (กฎหมายหมู่บ้าน)  ให้สอดคล้อง
กับบริบทพ้ืนที่  
 

5. พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้น าและความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 
 

6. พัฒนาทักษะด้านการเจรจา เช่น การเจรจาไกล่เกลี่ย การ
เจรจาเพ่ือจูงใจ เพ่ือประโยชน์ในการรักษาความสงบของ
ท้องที่/ท้องถิ่น  
 

7. ความรู้ความเข้าใจด้านสังคมพหุวัฒนธรรม เพ่ือใช้
ก าหนดกิจกรรม/นโยบายในพ้ืนที่ ในการส่งเสริมความ
เข้มแข็งของสังคมพหุวัฒนธรรม และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในพ้ืนที่  
 

8. พัฒนาทักษะและองค์ความรู้เฉพาะทางที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับนโยบายส าคัญต่างๆของรัฐบาล  
ในห้วงเวลานั้น  ๆ
 

พัฒนาทักษะการ
บริหารจัดการ
ชุมชนในมิติต่างๆ
เพื่อสามารถดูแล
ชุมชนได้อยา่ง
ย่ังยืนและสงบสุข 
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9. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการชุมชนอย่างยั่งยืน 
เพ่ือให้เข้าใจหลักการการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่าง
ถ่องแท้ และน าไปปรับใช้กับการบริหารงานในชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

5 ผู้น าศาสนา/ 
ผู้น าตามธรรมชาติ 

1. สมรรถนะด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 
2. สมรรนะด้านจิต
สาธารณะ 
3. สมรรถนะด้านการเท่า
ทันการเปลี่ยนแปลง 
4. สมรรถนะด้านการ
ประยุกต์ใช้หลักศาสนา 
5. สมรรถนะด้านความ
เข้าใจนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
6. สมรรถนะด้านการ
จัดการชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
 

1. ปลูกฝังจิตส านึกด้านคุณธรรม/จริยธรรมส าหรับผู้น า เช่น 
หลักธรรมาภิบาล รวมถึงสร้างความตระหนักในบทบาท
หน้าที่ของตนในฐานะเป็นผู้น าศาสนา/ผู้น าตามธรรมชาติ 
 

2. ปลูกฝังจิตส านึกด้านการมีจิตสาธารณะ โดยยึดโยงกับ
สถาบันพระมหากษัตริย์ มุ่งเน้นการรักษา สืบสาน ต่อยอด 
การท าความดีเพ่ือส่วนรวม 
 

3. สร้างความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์หรือปรากฎการณ์
ปัจจุบัน ทั้งในและนอกพ้ืนที่  เ พ่ือให้รู้ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง และน าไปปรับใช้ ให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานตามวิถีชุมชน 
 

4. สร้างความเข้าใจในการน าหลักศาสนามาประยุกต์ใช้
กับการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือหนุนเสริม
มิติด้านความมั่นคง 
 

5. สร้างความรู้ความเข้าใจในนโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญ
ต่างๆ เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือ
น าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามวิถีชุมชน 
 

7. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการชุมชนอย่างยั่งยืน 
เพ่ือให้เข้าใจหลักการการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่าง
ถ่องแท้ และน าไปปรับใช้กับการบริหารงานในชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

สร้างความเขา้ใจ
ในสถานการณ์
และนโยบาย เพือ่
น าไปปรับใช้ให้
สอดคล้องกับ
บทบาทของการ
เป็นผู้น าศรัทธาใน
ชุมชน และเน้น
การใช้หลัก
ศาสนาเพือ่ความ
มั่นคง 
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6 เด็กและเยาวชน 1. สมรรถนะด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม 
2. สมรรถนะด้านจิต
สาธารณะ 
3. สมรรถนะด้านความ
เข้าใจประวัติศาสตร์ 
4. สมรรถนะด้านความ
เข้าใจสังคมพหุวัฒนธรรม 
5. สมรรถนะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ 
6. สมรรถนะด้านการคิด
เชิงวิเคราะห์ 
7. สมรรถนะด้านการ
จัดการชุมชนอย่างยั่งยืน 
8. สมรรถนะด้านภาวะ
ผู้น าและการแก้ปัญหา 
 
 

1. ปลูกฝังจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม และแนว
ปฏิบัติของการเป็นพลเมืองที่ดี โดยยึดโยงกับหลักศาสนา 
เพ่ือใช้เป็นเกราะป้องกันไม่ให้ถูกชักจูงไปในทางที่ผิด 
และไม่ตกเป็นเหยื่อของการบ่มเพาะความรุนแรง 
 

2. ปลูกฝังจิตส านึกด้านการมีจิตสาธารณะ โดยยึดโยงกับ
สถาบันพระมหากษัตริย์ มุ่งเน้นการรักษา สืบสาน ต่อยอด 
การท าความดีเพ่ือส่วนรวม 
 

3. สร้างความรู้ความเข้าใจด้านประวัติศาสตร์ของพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ถูกต้อง ไม่
บิดเบือน และสร้างความรู้สึกผูกพันกับพ้ืนที่ 
 

4. สร้างความรู้ความเข้าใจด้านสังคมพหุวัฒนธรรม ให้
สามารถมีวิถีชีวิตร่วมกันได้โดยไม่สร้างความขัดแย้ง 
 

5. พัฒนาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ให้รู้จักการ
พัฒนาต่อยอด เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง ชุมชน และสังคม  
 

6. พัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ ให้รู้จัก
หลักการคิดแบบเป็นเหตุเป็นผล  
 

7. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการชุมชนอย่างยั่งยืน ให้
สามารถค้นหาปัญหา วิเคราะห์ความต้องการของชุมชน 
และแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนได้ใน
เบื้องต้น    
 

8. พัฒนาสมรรถนะด้านภาวะผู้น า ให้กล้าคิด กล้า
แสดงออก และการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับบทบาท
หน้าที่ของตน 
 

พัฒนาเพื่อสร้าง
ให้เป็นผู้น า
เยาวชนทีเ่ป็น  
คนด ี
คนเก่ง 
คนมีคุณภาพ 

 

3. ตัวช้ีวัด 
 3.1 ร้อยละ 80 ของผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจสอดคล้องตามสมรรถนะส าคัญในการแก้ปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 3.2 ดัชนีความพึงพอใจของประชาชนต่อการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ                                           
 

4. ปัจจัยควำมส ำเร็จ 
 4.1 การสนับสนุนจากผู้บริหารในเชิงนโยบาย  
 4.2 การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดของกลุ่มเป้าหมาย 
 4.3 งบประมาณสนับสนุนเพื่อใช้ขับเคลื่อนกิจกรรม 
 

**************************************
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บทท่ี 5  
สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลกำรศึกษำ 
 จากการทบทวนงานวิจัย ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อันเกิดจากการกระท าของเจ้าหน้าที่รัฐ 
และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือขจัดปัญหาดังกล่าว เพ่ือจัดท ากรอบแนวทางในการ
จัดท าแผนขับเคลื่อนการด าเนินงานและการพัฒนาหลักสูตรของสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สพจ.) สรุปความคิดรวบยอดได้ดังนี้ 
 1.  กลุ่มเป้ำหมำย 
  กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลไกหลักในการแก้ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ง สพจ. ควรจัดท า
แผนขับเคลื่อนการด าเนินงานและพัฒนาหลักสูตรให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 
  1.1  เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับ  
   - เจ้าหน้าที่ของรัฐที่บรรจุใหม่หรือโอนย้ายเข้ามาในพื้นที่  
   - เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ปฏิบัติงานในระดับต าบล 
   - ข้าราชการระดับโซ่ข้อกลาง (ช านาญการพิเศษ) 
   - ข้าราชการระดับอ านวยการ  
   - เจ้าหน้าที่ของรัฐอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการที่เป็นเครือข่ายของ ศอ.บต. (ผู้เข้าร่วมโครงการ สปชต.) 
และบุคลากร ศอ.บต.  
  1.2 ผู้น า 4 เสาหลัก 
   - ผู้น าท้องที่ 
   - ผู้น าท้องถิ่น 
   - ผู้น าศาสนา 
   - ผู้น าตามธรรมชาติ 
  1.3 เด็กและเยาวชน 
   - เด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา 
   - เด็กและเยาวชนในระบบการศึกษา 
   - เด็กและเยาวชนที่มีบทบาทเป็นแกนน าในระดับชุมชน/หมู่บ้าน/ต าบล 
 

 2. สมรรถนะอันพึงประสงค์ 
  เพ่ือประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ควรก าหนดสมรรถนะอันพึงประสงค์ของ
กลุ่มเป้าหมายและพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายให้ตรงตามสมรรถนะดังกล่าว จากการศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ กลุ่มงานวิจัยฯ ขอเสนอแนะการจัดกลุ่มสมรรถนะดังกล่าวให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
ระดับ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแผนขับเคลื่อนการด าเนินงานและพัฒนาหลักสูตรต่อไป โดยสมรรถนะ     
แต่ละกลุ่มอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม ดังนี้  
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สมรรถนะอันพึงประสงค ์

 

เจ้ำหน้ำที่
ของรัฐบรรจุ

ใหม่/
โอนย้ำย 

เจ้ำหน้ำที่ของ
รัฐผู้ปฏิบัติงำน
ในระดับชุมชน 

ข้ำรำชกำร
ระดับโซ่ข้อ

กลำง 

ผู้น ำท้องที่/
ผู้น ำท้องถิ่น 

ผู้น ำศำสนำ/
ผู้น ำตำม
ธรรมชำติ 

เด็กและ
เยำวชน 

หมวดทั่วไป       
1. สมรรถนะด้านคุณธรรม
จริยธรรม 

√ √ √ √ √ √ 

2. สมรรถนะด้านจิต
สาธารณะ 

√ √ √ √ √ √ 

3. สมรรถนะด้านการบริการ
ที่ด ี

√ √     

4. สมรรถนะด้านการบริหาร   √    
5. สมรรถนะด้านภาวะผู้น า
และการแก้ปัญหา 

  √ √  √ 

6. สมรรถนะด้านการเจรจา    √   
7. สมรรถนะด้านความคิด
สร้างสรรค ์

     √ 

8. สมรรถนะด้านการคิดเชิ ง
วิเคราะห์ 

     √ 

หมวดเฉพำะพื้นที่       
1. สมรรถนะด้านความเข้าใจ
ประวัติศาสตร์ 

√     √ 

2. สมรรถนะด้านความเข้าใจ
สังคมพหุวัฒนธรรม 

√ √    √ 

3. สมรรถนะด้านการสื่อสาร
ภาษาถ่ิน 

√ √     

4. สมรรถนะด้านการท างานเชิง
สังคมจิตวิทยา 

√ √     

5. สมรรถนะด้านความเข้าใจ
นโยบายและยุทธศาสตร์ 

√ √ √ √ √  

6. สมรรถนะด้านการเท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง 

√ √ √ √ √  

7. สมรรถนะด้านการวาง     
กลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหา จชต. 

  √ √   

8. สมรรถนะด้านการ
ประยุกต์ใช้หลักศาสนา 

    √  

9. สมรรถนะด้านการจัดการ
ชุมชนอย่างยั่งยืน 

   √ √ √ 
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10. สมรรถนะเฉพาะทางตาม
นโยบาย 

 √  √   

   

จากตารางข้างต้น แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะหลักซึ่งเป็นสมรรถนะร่วมที่บุคลากรทุกกลุ่มพึงมีได้แก่               
(1) สมรรถนะด้ำนคุณธรรมจริยธรรม และ (2) สมรรถนะด้ำนจิตสำธำรณะ  โดยมุ่งเน้นกำรสรรหำและ
สร้ำงคนดีให้เข้ำมำปฏิบัติงำนในพื้นที่เป็นหลัก และต่อยอดการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับบริบทในพ้ืนที่ต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
  เพ่ือให้การขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรในจังหวัดชายแดนภาคใต้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เกิดผลสัมฤทธิ์ในการลดเงื่อนไขความรุนแรงและแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้              
ได้อย่างเป็นรูปธรรม กลุ่มงานวิจัยฯ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ควรก าหนดลักษณะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือใช้
เป็นหลักเกณฑ์ในการสรรหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จะเข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที่ และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐใน
พ้ืนที่มีลักษณะอันพึงประสงค์ หรือลดทอนลักษณะอันไม่พึงประสงค์ เ พ่ือลดเงื่อนไขความรุนแรงอันเกิดจาก
การกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีลักษณะที่เหมาะสมแก่การ
ปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  2. ควรส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มเด็กและเยาวชน โดยการพัฒนาหลักสูตรเยาวชนผู้น า
การเปลี่ยนแปลงจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือสร้างให้เยาวชนเหล่านี้เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ   
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